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Tegucigalpa, 20 de julio de 2018

Estimados senores:

La Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo ha
tomado la decision de proceder a la contratacion de servicios de “Servicios de soporte
técnico informatico en la Oficina Técnica de Cooperacién de Espana en Honduras”
(Expediente 2018/CTR/0900572).

Con este motivo, me complace invitarle por la presente a presentar su oferta,
en las condiciones especificadas en el pliego de prescripciones técnicas y pliego de
clausulas administrativas particulares, que adjunto enviamos.

El plazo de presentacion de ofertas finaliza el dia 10 de agosto del 2018 a las |3
horas.

Se recuerda que la oferta ha de presentarse en formato papel a través del
registro de entrada de la Oficina Técnica de Cooperacion, sito en Colonia Palmira,
Calle Republica de Colombia, casa 2329, Tegucigalpa.

Reciba un cordial saludo.

En Tegucigalpa, 20 de julio de 2018

EL COORDINADOR GENERAL
DE LA OFICINA TECNICA DE COOPERACION EN HONDURAS

Nombre de la UCE
Direccion de la UCE
Teléfono de contacto
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PLIEGO CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
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HONDURAS

CONTRATO DE APOYO EN SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO EN LA OFICINA TECNICA DE COOPERACION DE

Expediente 2018/CTR/0900572

PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO
Disposicion adicional primera LCSP
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Redectado de acuerdo con la Ley 2017, de 8 de noviembrs, de Contratos del Seclor Pilico -LCSP-, y confonte af Real Decreto
81712009, de 8 de mayo, por el que se-desarrolla parciaiments la Ley 30/2007.y ol Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Adminisiraciones Piblicas aprobado por Real Decrefo 1098/2001 de-12 de octubre-en lo que no esté derogado los anferiores.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE APOYO EN SERVICIOS TECN!COS DE
 SOPORTE RMTICO EN LA OFICINA TECNICA DE COOPERACION DE ESPANA EN *

HONDURAS
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO

PERFIL DE CONTRATANTE

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion relativa a su actividad contractual, de acuerdo con el articulo
63.1 de fa Ley 9/2017,de 8 noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP), cualquier interesado podréa tener acceso al
perfil del contratante de este 6rgano de contratacion en |a pagina www.aecid.es y en |a Plataforma de Contratacion del Sector Publico,
conforme a lo dispuesto en el articulo 347 de la citada LCSP.

0.- NUMERO DE EXPEDIENTE

2018/CTR/0900572
1.- IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL CONTRATO

1.1.- OBJETO DEL CONTRATO
1.1.1.a)- Descripcion y necesidades administrativas a satisfacer

Resulta preciso mantener el adecuado funcionamiento de las infraestructuras, espacios, instalaciones y equipos con los que
cuenta la AECID, ya que es fundamental para el normal desarrollo de las funciones y tareas encomendadas al personal local y expatriado
que labora en |a Unidad de Cooperacién.

Dada la insuficiencia de medios sea imprescindible recurrir a la externalizacion de personal cualificado para cumplir parte de sus
cometidos.

£l contrato que se propone suple las carencias del Centro en esta materia y es imprescindibie para el cumplimiento y realizacion
de sus funciones institucionales encomendadas a !a Agencia.

1.1.1.b) Objeto

E! objeto dei contrato es para el apoyo en servicics de soporte a la Oficina Técnica de Cooperacién de Espafia en Honduras para la
gestion de equipamiento hardware y scftware, asi como la prestacion de soporte microinformatico a su personal.

El detalle y caracteristicas del servicic y la forma en que debe prestarse se establecen en el pliego de prescripciones técnicas.

1.1.2.- Codificacion _
CPV 2008 7250000 SERVICIOS INFORMATICOS.

1.1.3.- Duracion del contrato

El plazo de duracion del contrato sera de 3 afios a partir de |a formalizacién del contrato. Este plazo se considera el mas adecuado
atendiendo a las caracteristicas del contrato, a la necesidad periddica y recurrente de sus prestaciones y al objeto de favorecer una continuidad
y especializacion en el ejercicio de estas, garantizandose, asi mismo, una mejor eficiencia procedimental.

En este contrato se ha establecido la posibilicad de prorroga de este, a instancia de la AECID, por un plazo de 2 afios

La prérroga se acordara por el drgano de contratacion y sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al
menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del contrato. En ninglin caso podra producirse la prorroga por
consentimiento tacito de las partes. En todo caso, se estara a lo dispuesto en el art. 29 de la LCSP.
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1.1.4.- Estructura del contrato

La realizacion del contrato se ha previsto efectuar en un solo lote. La justificacion de la no division en lotes del objeto del contrato
es la siguiente:

1) La realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultara la
correcta ejecucion de este desde el punto de vista técnico;

2)  Elriesgo para la correcta ejecucion del contrato procede de la naturaleza del objeto del mismo, al implicar la
necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestién que podria verse imposibilitada por su
division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.

1.1.5.- Lugar de entrega
El servicio objeto del contrato sera entregado en la UCE de la Oficina Técnica de Cooperacion de Espafia en Honduras.
1.1.6.- Organo de contratacion

En virtud de lo establecido en el articulo 14.5 del Real Decreto 1403/2007, de 26 de octubre, el érgano de contratacion es el Director
de la AECID, previa autorizacion del Consejo Rector en los supuestos de contratos plurianuales. Su direccion de correo postal es Avenida de
los Reyes Catolicos, n° 4 28040 MADRID, y su direccion electronica se encuentra en la pagina web www.aecid.es.

La forma de acceso publico al perfil del contratante se realizara a través de la citada pagina web y a la Plataforma de Contratacion
de! Estado.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato es la Oficina Técnica de Cooperacion de Espaiia en Honduras.

1.2.- REGIMEN ECONOMICO-PRESUPUESTARIO DEL CONTRATO
1.2.1. Presupuesto base de licitacion.

Importe sin VA o impuesto equivalente de aplicacion: 46.800 USD
IVA o impuesto equivalente de aplicacion (15 %): 7.020 USD
Importe total: 46.800 USD

Importe total; 53.820 USD

La cifra sefialada como importe sin |VA representa el presupuesto base de licitacion, que determinara la exclusion de cualquier
oferta por importe superior.

Se debera indicar como partida independiente el IVA o impuesto indirecto aplicable en el pais, en su caso. En esta cifra se incluye
cualquier impuesto o gasto de cualquier indole, distinto del IVA, que grave o se devengue por razén de la celebracion o ejecucion del contrato,
al tipo impositivo general vigente en el momento de Ia licitacion.

Et presupuesto de licitacion se ha determinado de la siguiente manera:

a)  Costes de personal: 26.862,88 USD
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El desglose por categoria profesional es el siguiente:

N° de profesionales .
Coste mensual por cada ue se requieren para Coste total por categoria
Categoria profesional ) P g .eq -~ P durante la ejecucion del
profesional la  ejecucion  del
contrato
contrato
Ingeniero en Sistemas 470.71 USD 1 16.934,88 USD
Personal técnico en 275.77 USD 1 9.928 USD
informatica
Coste de Personal Total durante la ejecucion del contrato 26.862,88 USD

Los costes salariales son idénticos tanto para hombres como para mujeres.
b)  Costes directos: 8.629,31 USD

c)  Costes indirectos: 5.343,8 USD

d) Beneficio industrial: 4.963,91 USD

d) VA oimpuesto indirecto de aplicacion equivalente; 7.020 USD

La baja ofertada por el adjudicatario se considerara repercutida proporcionalmente en todas las anualidades a que se extienda la ejecucién
del contrato.

1.2.2. Valor estimado del contrato.
El valor estimado del contrato es 78.000 USD (IVA excluido). Para su calculo, se han tenido en cuenta los siguientes costes:

Costes derivados de |a aplicacién de la normativa laborai vigente (se tendran especialmente en cuenta los costes laborales derivados
de los convenios colectivos sectoriales de aplicacion): 44.771 USD.

- Qastos directos; 16.049 USD
Gastos indirectos: 8.907 USD

Beneficio Industrial: 8.273 USD
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IVA/impuesto equivalente de
importe del contrato aplicacion Importe del contrato
IVA/Impuesto equivalente de IVA/mpuesto equivalente de
Ejercicio aplicacion excluido (en USD) aplicacion incluido
(en USD) (en USD)
— 2.600 390 2.990
s 15.600 2.340 17.940
R 15.600 2.340 17.940
Akl 13.000 1.950 14.950
il 46.800 7.020 53.820

La baja ofertada por el adjudicatario se considerara repercutida propercionalmente en todas las anualidades a que se extienda la ejecucion del

contrato.

2.- Importe del contrato en euros

Afio Importe del contrato en euros (con impuestos incluidos)
2018 2393,53
2019 14361,19
2020 14361,19
2021 11967,66
IMPORTE TOTAL 43083,57

La baja ofertada por el adjudicatario se considerara repercutida proporcionalmente en todas las anualidades a que se extienda la ejecucion del

contrato.

1.2.4.- Aplicacion presupuestaria

El gasto se imputa a la aplicacion presupuestaria 12.401.02.143A. 227.15 con cargo a la que se atenderé el gasto derivado del
contrato, en la que debe existir el crédito preciso para atender Ias obligaciones que se deriven del cumplimiento de este hasta su extincion.

En los expedientes que se tramiten anticipadamente, Ia adjudicacion queda sometida a la condicién suspensiva de existencia de
crédito adecuado y suficiente para garantizar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

1.2.5. Moneda de ejecucion del contrato

La moneda de ejecucion del contrato sera el délar estadounidense.

1.2.6.- Ejercicio con cargo al cual se tramita

Ejercicios 2018-2021.
1.3.- TRAMITACION

Ordinaria.
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1.4.- NATURALEZA DEL CONTRATO Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El contrato que se suscrba tendra caracter administrativo y la naturaleza propia de un contrato de servicios y se regira
especificamente por este pliego de clausulas administrativas particulares (en lo sucesivo, PCAP), por el pliego de prescripciones técnicas y los
demas documentos contractuales de aplicacion y, con caracter general, por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se trasponen al ordenamiento juridico Espariol las Directivas del Paamente Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo , por el que se desarrolia parcialmente la Ley 30/2007, y en cuanto no se
encuentre derogado por éstos, por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP), tal y como establecen los articulos 25.2 y 311.1 de la LCSP. Supletoriamente, se
aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

Las cuestiones litigiosas que surjan sobre la interpretacion, modificacion y resolucion del contrato, seran resueltas por el érgano de
contratacidn, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa, pudiendo ser impugnados mediante cualquiera de los recursos regulados en
laLey 38/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas y contra la desestimacion del recurso,
€en su caso, se podra interponer el correspondiente recurso contencioso administrativo. En el supuesto de que los adjudicatarios sean empresas
0 empresarios espafioles estos se someteran expresamente para cualquier asunto litigioso a los Juzgados y Tribunales espaiioles (apartado
segundo de la disposicion adicional primera de la LCSP).

Si se trata de un contrato de los citados en el articulo 44.1 de la LCSP y el acto que se pretenda impugnar esta incluido dentro de los
enumerados en el apartado segundo del citado articulo 44 del de la LCSP, podra interponerse, de manera potestativa, recurso especial en
materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales en la forma y plazos sefialados en los articulos 50 y
51dela LCSP.

Los contratos que celebre la AECID se regiran por el marco juridico aplicable a [os contratos del sector plblico, que establece los
principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos y proporcionalidad, no discriminacion e
igualdad de trato entre los candidatos.

2.- REQUISITOS DE LOS LICITADORES INTERESADOS
2.1.- REQUISITOS GENERALES

2.1.1.- De caracter juridico

Podran presentar ofertas para la adjudicacion del contrato, en base a la previa invitacion de la Administracion, las personas naturales
y juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en agrupacion o unién temporal, con plena capacidad de obrar, que no se encuentren
incursas en ninguna de las prohibiciones de contratar establecidas en el Art. 71 de la LCSP y cuya finalidad o actividad tenga relacion directa
con el objeto del contrato, seglin resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente, y dispongan de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la
realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

La comprobacion de estos requisitos se efectuara al examinar la documentacion administrativa requerida, sin perjuicio del derecho
de la Administracion a hacerio en cualquier otro momento previo o posterior a la adjudicacion del contrato.

Sin perjuicio de los requisitos de capacidad que se deriven de las exigencias de las leyes del Estado en el que se celebre el contrato,
para empresas de Estados miembros de la Union Europea o de Estados signatarios del Acuerdo scbre el Espacio Econdmico Europeo se estara
alo dispuesto en la LCSP.

2.1.2.- De la personalidad juridica y la capacidad de obrar del contratista

Los candidatos o los licitadores deberan acreditar su personalidad juridica y capacidad de obrar. Cuando fueran personas juridicas
deberan justificar que el objeto social de fa entidad comprende el desarrollo de todas las actividades que constituyen el objeto del contrato al
que concurren. La acreditacién se realizara mediante la presentacion de los estatutos sociales inscritos en el Registro mercantil o en aquel otro
registro oficial que corresponda en funcion del tipo de entidad social.

2.1.3.- De la capacidad econémica y financiera y técnica o profesional

La admision a la licitacion requerira la previa acreditacion de la capacidad de obrar y la solvencia econdmica y financiera y profesional
0 técnica necesaria para la ejecucion del contrato, lo que se acreditara mediante la presentacién de los documentos exigidos en el apartado 6
del Pliego.

6
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Los criterios de solvencia que se exijan a las empresas para participar en el proceso de licitacion estaran basados en los medios
para acreditar la solvencia economica, financiera y técnica conforme a los articulos 86 y siguientes de la LCSP.

2.1.4- Prohibicion de contratar

Los candidatos o los licitadores no deberan estar incursos en ninguna de las causas de prohibicion de contratar establecidas en el
articulo 71 de la LCSP. Tampoco deberan estar incursos en tal situacion cuando se proceda a la adjudicacion definitiva del contrato.

Para acreditar tal circunstancia deberan aportar la correspondiente declaracion responsable en la que el empresario, su representante o
apoderado, en su caso, deje constancia de tal requisito, segin el modelo establecido en el anexo Il de este pliego, sin perjuicio de que se
efectiien las correspondientes averiguaciones adicionales, en su caso.

2.2. CONSTITUCION DE LA GARANTIA PROVISIONAL
No se requerira la constitucion de una garantia provisional para concurrir a la adjudicacion del contrato.
3.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION, CRITERIOS DE SOLVENCIA Y DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

3.1.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara mediante procedimiento negociado, amparandose en la disposicién adicional primera —contratacion en el
extranjero- de la LCSP.

Con respecto a los contratos que la AECID formaliza y celebra en el extranjero, |a disposicion adicional primera de la LCSP, en su
apartado 1, letra d), establece que, sin perjuicio de lo dispuesto para los contratos menores, este tipo de contratos podran adjudicarse por
pracedimiento negociado, debiendo conseguirse, siempre que sea posible, al menos tres ofertas de empresas capaces de cumplir los mismos.

El 6rgano de contratacion, a través de la Oficina de Cooperacién en el Exterior cursara, mediante invitacion, peticion de ofertas al
menos a tres empresas capacitadas para la realizacion del objeto del contrato, si elic es posible. La invitacion podréa limitarse a una tnica
empresa cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en ta LCSP que lo justifiquen, quedando motivado en el certificado de no
concurrencia que formara parte del expediente de contratacion.

La invitacion a los candidatos incluira un ejemplar de los pliegos clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas
particulares, asi como copia, en su caso, de la documentacion complementaria o, en su caso, precisara la forma en que puede solicitarse y
obtenerse dicha documentacion y la fecha limite correspondiente a esos efectos. También, se consignara en la invitacion, una direccién para la
presentacion de proposiciones, asi como un nimero de teléfono, fax y/o direccion de correo electronico, donde los licitadores puedan realizar
las correspondientes comunicaciones.

En la contratacion en el extranjero, si la moneda de pago es distinta al euro, en la invitacién se hara constar el importe base de
licitacion en dicha moneda, el tipo de cambio aplicado y el importe equivalente en euros, todo elio, en base alos datos formulados en la propuesta
de gasto del expediente aprobada.

La negociacion se llevara sobre los aspectos subjetivos y objetivos de la proposicion. Durante la negociacion, el 6rgano de
contratacion a través de su cficina de cooperacion en el exterior velara porque todos los licitadores reciban igual trato. En particular no facilitaran,
de forma discriminatoria, informacion que pueda dar ventajas a determinados licitadores con respecto al resto.

3.2.- CRITERIOS DE SOLVENCIA
3.2.1 Clasificacion

No se exige clasificacion.
3.2.2. Solvencia

Los criterios de solvencia cuyo cumplimiento se exige a las empresas, empresarios o profesionales, son los que se
relacionan a continuacion.

Por otra parte, ademas de acreditar los licitadores su solvencia, los licitadores al firmar y presentar su proposicion, se
comprometen expresamente a adscribir a la ejecucion del contrato todos los medios personales o materiales suficientes para ello
que hayan designado expresamente 0 que sean precisos, a juicio de la AECID, para la correcta ejecucion y el buen fin del contrato,
teniendo tales obligaciones el caracter de esenciales a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP, dando lugar en caso de
incumplimiento, a la resolucién del contrato
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No obstante, aquellos licitadores que posean una clasificacion vigente de servicios podran acreditar la solvencia economica,
financiera y técnica exigida para este contrato en este apartado, con la clasificacion correspondiente al subgrupo que se exigiria para
el tipo y caracteristicas del contrato ficitado.

Solvencia econémica y financiera (art. 87 de la LCSP):

- Secorresponde para las empresas y empresarios con el volumen anual de negocios del licitador, referido al afio de mayor volumen
de negocios de los tres tltimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas, fijandose su importe en 15.600 USD.

- En el caso de profesionales que no tengan la consideracion de empresarios, la solvencia econdmica y financiera se acreditara
mediante la disposicién de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales, vigente hasta el fin del plazo de presentacion de
ofertas, por importe de al menos 7.800 USD. Este requisito se entendera cumplido por el licitador o candidato que incluya con su
oferta un compromiso vinculante de suscripcién, en caso de resuitar adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que debera hace
efectivo dentro del plazo de diez dias habiles al que se refiere el apartado 2 del articulo 150 de la LCSP.

Cuando por una razon valida, el operador econdmico no esté en condiciones de presentar las referencias solicitadas por €l ¢rgano de
contratacion, se le autorizara a acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento que el poder adjudicador
considere apropiado.

Solvencia técnica y profesional (art. 90 de la LCSP):

Los conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad se acreditaran por los siguientes medios:

- Experiencia en la realizacion de trabajos del mismo tipc o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato. {este requisito no
sera exigible a las empresas de nueva creacion, entendiendo por empresas de nueva creacidn aquellas que lengan una
antigliedad inferior a cinco afios).

Los servicios o trabajos efectuados por los licitadores se acreditaran mediante relacion de trabajos efectuados en el curso de los
Ultimos tres afos en los que se hara constar importes, fechas y el destinatario, publico o privado de los mismos y seran, avalados
por certificados de buena ejecucion.

El requisito minimo seré que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a 9,700.00 $USD.

A efectos de determinar la correspondencia entre los trabajos acreditados y los que constituyen el objeto del contrato, se atendera
a la coincidencia entre los tres primeros digitos de sus respectivos cadigos CPV.

Perfil del personal que ejecute el servicio:

El licitador debera comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los perfiles profesionales que se sefialan a continuacion:

- Del personal que ejecute el contrato, al menos una persona debera estar en posesién de una licenciatura en ciencias de la
computacion.

- Del personal que ejecute el contrato, al menos una persona debera contar con una experiencia de 5 afios en servicios de analoga
naturaleza.

La justificacion de la efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato sera
requerida al licitador que haya presentado la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP. La falta de
acreditacion de la disponibilidad de los medios comprometidos comporta un incumplimiento de la oferta seleccionada y sera considerada
como una retirada de la misma.
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3.3.- VALORACION DE LAS PROPOSICIONES
La puntuacién total maxima que se podra otorgar sera de 100 puntos. Para el célculo de la puntuacion total correspondiente a cada
proposicion, se tendran en cuenta los siguientes criterios, que determinan a proposicion con mejor relacion calidad-precio:

3.3.1.- Criterios de valoracidn automatica u objetiva. Méximo 60 puntos

(Podrén elégirse varios de estos criterios, en todo caso debera ponderarse la puntuacion de estos, siendo la puntuacién minima de los
criterios de valoracion automatica u objetiva no inferior a 51 puntos)

3.3.1.1 Oferta econoémica: 60 puntos

Se aplicara el criterio de proporcionalidad, exclusivamente, respecto de la oferta de importe més reducido, a la que se le atribuiria la puntuacion
maxima y proporcionalmente al resto.

P =60 x precio oferta mas economicalprecio oferta (Regla de proporcionalidad inversa).

Se considerara baja temeraria o desproporcionada la oferta cuya baja sea superior a la baja media mas 20 puntos.

.3.2.» Cri lof etivos o sometidos a juicios de valor. Maximo 40 puntos

Se presentaran, los oportunos documentos justificativos para poder valorar cada uno de los siguientes criterios:
A)  Disponibilidad: 20 puntos

Se valorara con hasta 20 puntos que se pueda atender emergencias en el sistema informético en el menor tiempo posible, no
siendo superior a 24 horas.

B) Planificacion y control: 20 Puntos

Se valorara con hasta 20 puntos el calendario de realizacion de actividades, acciones preventivas y medidas correctoras frente a
desfases o imprevistos.

3.3.1.3.-Valoracion final de la proposicion

Puntuacion total criterios automaticos + Puntuacion total criterios subjetivos

3.4.- Resolucion de supuestos de igualdad de puntuacién.

En caso de empate entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato se resolvera mediante la
aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacién de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, primando en caso de igualdad, el mayor numero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla.

b)  Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla.

c)  Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) Elsorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el
empate, y no con caracter previo.
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3.5.- PROPOSICIONES ANORMALMENTE BAJAS

La apreciacion, en su caso, de que la proposicion no puede ser cumplida por haber sido formulada en términos que la hacen
anormalmente baja, se efectuara en virtud de lo establecido en el articulo 149 de la LCSP y de acuerdo con los criterios fijados en el presente
pliego.

Si de acuerdo con los parametros fijados se identifica una proposicién anormalmente baja, se dara audiencia al licitador que la haya
presentado en un plazo de 10 dias habiles desde su notificacion, para que justifique y desglose razonada y detalladamente el bajo nivel de los
precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya definide la anormalidad de la oferta, mediante la presentacion de aquella
informacion y documentos que resulten pertinentes a estos efectos la valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma.

El 6rgano de contratacion, de acuerdo con el articulo 149.6 de la LCSP, previo los informes técnicos o juridicos que considere
necesario para valorar lo anterior, si considera que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores
anormales o desproporcionados, procedera a su exclusion, sin que pueda ser incluida en consecuencia, en la clasificacion final de las
proposiciones que determine la oferta con mejor relacién calidad-precio.

4. PRESENTACION DE OFERTA Y DOCUMENTACION
4.1 ASPECTOS GENERALES Y DOCUMENTACION REQUERIDA

La presentacion de proposicicnes supone la aceptacion incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de Ias
clausulas del presente pliego (art. 139.1 de 1aLCSP).

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 142 y 143 de la LCSP.
Tampoco podré suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal.
La infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

En la proposicion debera indicarse, como partida independiente, el importe del IVA o impuesto aplicable.

Toda la documentacion presentada debera ser escrita en castellano. La documentacién redactada en otra lengua debera acompariarse
de la correspondiente traduccion oficial al castellano.

En cuanto a la forma de presentacion se estara a lo dispuesto en el articulo 80 del RGLCAP. Las proposiciones seran secretas y se
arbitraran los medios que garanticen tal carécter hasta el momento de la licitacion.

En las Uniones temporales, tanto de personas fisicas como juridicas, cada uno de sus componentes presentara la documentacion
que se exige en esta clausula referida a su capacidad, personalidad, representacion y solvencia en los términos previstos en el articulo 63 de la
LCSP.

La documentacion se presentara en el lugar y plazo sefialado en la invitacion, en sobres cerrados e identificados en su exterior con
indicacion a la licitacién a la que concurran del siguiente modo:

=  Hade constar el nimero de expediente.

e Han de estar firmados por el licitador o su representante. En el caso de U.T.E., deberé estar firmado por los representantes de todos
Sus componentes,

e Han de indicar el nombre y apellidos del empresario individual o razon social de la empresa, teléfono, fax y direccion de correo
electronico designados por el licitador a fin de facilitar las comunicaciones con el drgano de contratacion.

s  Enelinterior de cada sobre se hara constar en hoja independiente su contenido, enunciado numéricamente.
Los licitadores se abstendran de utilizar la imagen corporativa de la AECID, en los documentos que elaboren para su oferta.

No se admitira, bajo ningln concepto la presentacion de proposiciones en lugar distinto al sefalado en la invitacion, provocando,
automaticamente. el rechazo de la propesicion incumplidora, sin posibilidad de subsanacion.
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La acreditacion de la fecha de presentacion de la proposicion, en funcion del lugar sefialado en la correspondiente invitacion, se
realizara bien a través del correspondiente sello de registro de entrada de los correspondientes sobres, si existe un registro oficial habilitado
para ello 0 mediante certificacion del responsable de la Unidad o Dependencia encargada de la recepcion de las proposiciones, donde se haga
constar ¢l licitador, el n° y denominacién de los sobres presentados y la fecha y hora de fa presentacion.

Una vez entregada o remitida la proposicion, la misma no puede ser retirada, salvo por acuerdo del 6rgano de contratacion. Las
proposiciones, que tendran caracter secreto, se ajustaran en su forma y contenido a lo dispuesto en este pliego y constaran de los siguientes
documentos:

a n i de fi ica o juridica y de la solvencia dmica, financiera y téenica o profesional. Articulo
140 de la LCSP:

Los licitadores aportaran una declaracién responsable ajustandose al modelo del Anexo |l de este pliego o, alternativamente,
mediante la presentacion del documento europeo Gnico de contratacion, de acuerdo con el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7, de la
Comision Europea de 5 de enero de 2016, en la que ponga de manifiesto:

1.° Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto social puede presentarse a la licitacion, asi como que el
firmante de la declaracion ostenta la debida representacion para la presentacion de la proposicion y de aquella.

2.° Que cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso, 0 que cumple los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica
o profesional exigidos, en las condiciones que establezca el pliego de conformidad con el formulario normalizado del documento europeo
(nico de contratacion.

3.° Que no esta incursa en prohibicion de contratar por si misma ni por extensién como consecuencia de la aplicacion del articulo 71.3 de
laLCSP.

Los licitadores podran obtener la version electronica del DEUC en la direccion web: httpsiflec europa.eu/growthitools-

! =

Incumir en falsedad al efectuar la declaracion responsable contemplada en el articulo 140 de la LCSP, o facilitar falsamente
cualesquiera otros datos relativos a la capacidad y solvencia del licitador, esta contemplada especificamente como una causa de prohibicion
para contratar por el articulo 71.1 e) de la LCSP, con independencia de otro tipo de responsabilidades a que pudiera dar lugar.

En ese sentido el 6rgano de contratacion podra pedir a los candidatos o licitadores que presenten |a totalidad o una parte de los
documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de |a declaracion, cuando resulte
necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad con el articulo 75 de la
LCSP, cada una de ellas también debera presentar una declaracion responsable en la que figure la informacién pertinente para estos casos
con arreglo al formulario normalizado del documento europeo nico de contratacion.

coniratos temporales y e porcentaje de mujeres empleadas en ia plantilla.

Se cumplimentara mediante el Anexo Il de este pliego.
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e) Documentos y datos de los licitadores de caréacter confidencial.

Tal'y como prevé el articulo 133 de la LCSP, las empresas licitadoras tendran que indicar, si es el caso, mediante una declaracién
complementaria qué documentos administrativos, técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser censiderados
confidenciales. Los documentos y datos presentados por las empresas pueden ser considerados de caracter confidencial cuando su difusion a
terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar a leal competencia entre empresas del sector o bien estén
comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccion de datos de Caréacter Personal. La declaracion de los documentos y
datos de los licitadores de caréacter confidencial se encuentra incluida en el Anexo Il de este pliego. De no cumplimentarse, se considerara que
ningn documento o dato posee dicho caracter.

f) me itativo de constitucion de garantia provisional, en su caso.

En aquellos supuestos en que se exija la constitucion de garantia provisional se aportara el documento acreditativo de haberla
constituido

1 cof iso de constitucion de union temporal de empresarios 0 empresas, en Su ¢aso.

A efectos de lalicitacion, en el caso de presentacion de una proposicion por parte de una agrupacion o union temporal de empresarios
0 empresas, se deberd presentar un compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicataria del contrato,
designando, ademas en dicho compromiso, los nombres y circunstancias de los miembros que la constituyan, representante de la U.T.E. ante
laAECID y el porcentaje de participacion de cada uno de ellos en dicha unién. Este documento debera ir firmado por todos los representantes
de cada uno de los integrantes de la U.T.E. Se adjunta a este pliego como Anexo V, el modelo de declaracion de compromiso de constitucién
deuna UTE.

h} Declaracién responsabie de no tener obligacion de presentar declaraciones ante la Hacienda Publica ni 1a Sequridad Social
Espafiolas.

Cuando la empresa o empresario no esté obligado a presentar las declaraciones o documentos a que se refieren los articulos
13, 14 y 15 del RGLCAP, se acreditara esta circunstancia mediante declaracion responsable, de acuerdo con el anexo IV del presente
pliego.

I} Compromiso de constitucion de una poliza de responsabilidad civil por riesgos profesionales.

Sélo para el supuesto de profesionales que no tengan la consideracién de empresarios y para acreditar la solvencia econdmica y
financiera, se podra presentar un compremiso vinculante de suscripcion de una péliza de responsabilidad civil por riesgos profesionales por un
importe no inferior al exigido en el presente pliego que debera hacerse efectiva, en el caso de resultar adjudicatario del contrato dentro del plazo
de diez dias habiles a que serefiere el apartado 2 del articulo 150 de la LCSP. Se adjunta a este pliego como Anexo V, el modelo de declaracion
de compromiso de constitucion de una pdliza de seguro de responsabilidad civil.

En funcién de los criterios escogidos por el organo de contratacion en la clausula 3.3.2 de este pliego y el método de valoracion alli
fijado, debera incluirse en este sobre, de manera diferenciada, toda la documentacion que sea de relevancia para valorar los aspectos técnicos
que exija la realizacion del servicio.

La informacion presentada debe estar estructurada de forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a
documentos externos 0 anexos no incluides.

En el supuesto de presentacion de una propasicion por parte de una union temporal de empresas o empresarios, debera suscribirse
una Unica oferta firmada conjuntamente por todos los representantes de los componentes de dicha unién, siendo motivo de rechazo de la
proposicion, sin posibilidad de subsanacion, la presentacion de manera aislada de ofertas economicas por parte de los distintos miembros de la
union.

La oferta econémica, necesariamente firmada, debera ajustarse al modelo incluido como Anexo | de este pliego.

En el supuesto de presentacion de una proposicion por parte de una union temporal de empresas o empresarios, debera suscribirse
una Unica oferta firmada conjuntamente por todos los representantes de los componentes de dicha union, siendo motivo de rechazo de la
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proposicion, sin posibilidad de subsanacion, la presentacion de manera aislada de ofertas econdmicas por parte de los distintos miembros de la
union.

5.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES. VIGENCIA DE LA OFERTA
La documentacion debera ser presentada en la direccién sefialada en {a invitacion, contra recibo de la oficina receptora, dentro del

plazofijado en dichainvitacion (no serd inferior a diez dias contados desde lafecha de envio de la invitacion). La presentacion de la proposicién
en sitio distinto al sefialado en la invitacion dara lugar al rechazo automatico, sin posibilidad de subsanacion.

Salvo que la comunicacion de invitacion indique lo contrario, la oferta también podra ser remitida por correo ordinario a la misma
direccion antes indicada. Cuando se utilice este medio se debera justificar la fecha de imposicion del envio en la oficina de Correos y el mismo
dia, anunciar a la Unidad sefialada en la invitacion mediante télex, telegrama o fax al nimero que se designe en la invitacion o direccién de
correo electronico, igualmente designada, que sera valido si existe constancia de transmision y recepcion, de sus fechas, contenido e
identificacion fidedigna de remitente y destinatario.

La oferta o, en su caso, el anuncio de su envio por correo debera encontrarse en poder de la oficina receptora en la fecha indicada
en la invitacion como fecha tope para la presentacion de proposiciones, sin que quepa, bajo ninglin concepto, prorroga de dicho plazo.

No obstante, la documentacién correspondiente a la proposicién que se haya anunciado su envio por correo que se reciba
transcurridos 10 dias después de la fecha indicada, no se admitira en ninglin caso.

En todo caso, debera quedar constancia de la fecha de recepcion de las propuestas.

El plazo en el que queda obligado el contratista, por la oferta que presenta, se fija en dos meses, a contar desde la finalizacion del
plazo de presentacion.

6. CLASIFICACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL CONTRATO (arts. 150 y 151 de la LCSP)

6.1. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION, APERTURA DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS, VALORACION Y
NEGOCIACION DE LAS OFERTAS.

Finalizado el plazo de presentacion de las proposiciones el drgano de Contratacion procedera en primer lugar, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 81 del RGLCAP, a la calificacion de la documentacién presentada en tiempo y forma en el sobre n° 4.

Los defectos o dudas sobre la documentacion presentada se solucionaran concediendo el plazo que se considere conveniente,
nunca inferior a un dia ni superior a tres habiles, para que los licitadores completen, aclaren o afiadan, la informacion o documentacion
pertinente o subsanen los defectos que la misma contenga, siempre que se respeten los principios de igualdad de trato y transparencia.

El érgano de contratacion, una vez calificada la documentacion del sobre n® 1 y subsanados los defectos u omisiones, procedera a
clasificar las proposiciones presentadas y admitidas, por orden decreciente de puntuacion, procediendo a tales efectos, en primer lugar, a la
apertura del sobre n° 2, si el PCAP hubiera determinado especificamente para la valoracion de las proposiciones criterios susceptibles de ser
valorados de manera subjetiva o mediante juicios de valor. Una vez abierto y valorado el contenido de los sobres n® 2 presentados, a
continuacion, se procedera a la apertura y valoracion del sobre n° 3 y a determinar la clasificacion final de todas las proposiciones.

A partir de entonces, se emplazaré (siendo valido el comreo electronico) a todos los licitadores a negociar sobre los aspectos fjados
en la clausula 3.1 de este pliego y se les invitard a mejorarias. Las invitaciones se cursaran simultaneamente y por escrito, contendran una
referencia al contrato objeto de licitacion e indicaran la fecha limite para la recepcion de las mejoras, la direccion a la que deban enviarse y la
lengua o lenguas en que deban estar redactadas; los documentos que, en su caso, se deban adjuntar complementariamente, los criterios de
adjudicacion del contrato que son objeto de negociacion y su ponderacion relativa o, en su caso, el orden decreciente de importancia atribuido
alos mismos.

La solicitud de participacion y la presentacion de ofertas por parte de empresarios no invitados previamente por el érgano de
contratacion, obliga a éste a formular invitacion, en el primer caso, y a aceptar la oferta en el segundo, siempre que las mismas hayan sido
presentadas en tiempo hébil, considerando el estado del procedimiento, y retinan los demas requisitos precisos para ser tomadas en
consideracion.

Durante todo el proceso de negociacion quedara garantizada la confidencialidad de la documentacién presentada y de las ofertas y
la transparencia e igualdad de trato de todos los licitadores en el proceso.

En el proceso de negociacion, no se comunicara al resto de los licitadores las particularidades o ventajas ofrecidas por cada licitador,
sino simplemente el orden en que cada licitador se sittia inmediatamente antes de la negociacién, o en caso de articularse en varias rondas, de
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cada ronda de negociaciones. Se solicitara a los participantes a que presenten por escrito su oferta final, el plazo para la remision de esta oferta
final ser4 fijado en la comunicacion correspondiente.

En el expediente debera dejarse constancia de las invitaciones cursadas, de las ofertas recibidas, de las razones para su aceptacion
o rechazo y de Ias ventajas obtenidas en la negociacion.

En todo caso, para determinar la oferta econdmicamente mas ventajosa (teniendo en cuenta la mejor relacién calidad-precio), la
Unidad proponente de la contratacion elaborara un informe en el que debera analizar motivadamente y puntuar, de manera separada, cada una
de las proposiciones, de acuerdo con los criterios y subcriterios, en su caso, fijados en el presente pliego, clasificandolas segun el resultado de
la valoracion final de las mismas, que elevara al 6rgano de contratacion. E! citado informe debe aportar con respecto a cada proposicion
analizada, las explicaciones claras y suficientes que han determinado la asignacion de la correspondiente puntuacion, siempre con referencia a
las respectivas pautas o reglas que han quedado definidas previamente en el presente pliego.

Queda absolutamente prohibido realizar valoraciones en base a criterios, subcriterios o ponderaciones no establecidas en este pliego
y, por lo tanto, no conocidas, previamente, en el momento de presentacion de las proposiciones por los licitadores.

Con respecto a los criterios y subcriterios, en su caso, sometidos a juicic de valor fijados en el pliego, no es admisible, bajo ningin
concepto, otorgar directamente ninguna puntuacién a los mismos, sin que quede debidamente razonado en el informe, las motivaciones que
han conducido a su otorgamiento.

No sera necesario realizar la valoracion y clasificacion cuando exista un solo licitador que haya presentado una oferta adecuada a
las exigencias de los Pliegos.

6.2. RENUNCIA O DESISTIMIENTO

El 6rgano de contratacion no podréa declarar desierta la licitacion cuando exista una proposicion que sea admisible de acuerdo con
los criterios que figuren en el pliego.

La renuncia a la celebracion del contrato y el desistimiento del procedimiento de adjudicacién se realizara en los términos fijados en
el articulo 152 de la LCSP y se compensara a los licitadores que lo reclamen, los gastos en los que hubiera incurrido, de acuerdo con los
principios generales que rigen la responsabilidad patrimonial de la Administracion.

6.3. REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

El érgano de contratacion, en orden a garantizar ef buen fin del procedimiento, podra recabar, en cualquier momento al licitador cuya
oferta resulte la economicamente més ventajosa (teniendo en cuenta la mejor relacion calidad-precio) para que presente la siguiente
documentacion:

6.3.1 Documentacion acreditativa de la personalidad, capacidad juridica y de obrar

A) Si las empresas se hallan inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Emy Clasificadas del Estado podran presentar fa siguiente
documentacion:
e  Certificacion de la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado o Certificade comunitario de
clasificacion.
«  Declaracion responsable del licitador en el que manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificado no han experimentado
variacion.

e Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafa, declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales de cualquier orden, con renuncia, en su caso al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

Documentacion acreditativa de personalidad fisica o juridica (Dichos documentos deberan ser originales, copias auténticas o
fotocopias compulsadas).

B.1 Persona juridica espafiola:

e  Escritura 0 documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro piblico que corresponda, segun el tipo de persona juridica que
corresponda

e  D.N.I, documento equivalente al D.N.. o pasaporte del firmante de la proposicion.

e  Poder bastante del firmante de la proposicion.

8.2 Persona fisica espafiola:
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o  DN.\ del empresario individual o cualquier otro documento que reglamentariamente lo sustituya.
e  DN.I, documento equivalente al D.N.I. o pasaporte del firmante de la proposicion.
Poder bastante del firmante de la proposicion, cuando no sea presentada por el propio empresario individual.

e Acreditacion de inscripcion en el Registro prevista para el pais respectivo en el Anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en los términos que se establezca reglamentariamente de
acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién, tal como dispone el articulo 84.2 de la LCSP.

e Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espaficles de cualquier orden, para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

e  DN.I, documento equivalente al D.N.. o pasaporte del firmante de la proposicién.

e  Poder bastante del firmante de la proposicion.

e  Acreditacion de la capacidad de obrar mediante Informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, de conformidad al articulo 84.3
dela LCSP.

e Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden competentes, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponder al licitante.

s  Certificado de la Mision Diplomatica o de la Secretaria General de Comercio Exterior del Ministerio de Economia y Competitividad
de la condicion del Estado signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio.

e  D.N.I. o documento equivalente al D.N.I. o pasaporte del firante de la proposicion.

e  Poder bastante del firmante de la proposicién.

e Acreditacion de la capacidad de obrar mediante Informe de la Mision Diplomética Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de [a Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, de conformidad al articulo 84.3
delaLCSP.

e  Informe de la Misién Diplomatica Permanente Espafiola de reciprocidad de trato, previsto en el articulo 68.1 de la LCSP.

e Declaracién de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden competentes, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponder al licitante.

e  D.N.I odocumento equivalente al D.N.I. o pasaporte del firmante de la proposicion.

e Poder bastante del firmante de la proposicién.

B.6 Uniones de empresas:

Las Uniones temporales de empresas deberan presentar respecto a cada una de las empresas integrantes de la agrupacion la
documentacion que para cada una de ellas sea exigible segin los nimeros anteriores.

6.3.2 Documentacion acreditativa de la solvencia econémica, financiera y técnica o profesional de la empresa:
Comprendera los documentos que se indican a continuacion

6.3.2.1, Solvencia econdmica y financiera;

Para las empresas 0 empresarios:
1. - Cuentas anuales aprobadas y depositadas de conformidad a las normas mercantiles del pais donde se ejecute el contrato.

2.- Para profesionales que no tenga la condicién de empresarios, la solvencia econémica y financiera se acreditara mediante la
posesion de una poliza de responsabilidad civil por riesgos profesionales, en vigor, cuya cobertura sea de importe no inferior al exigido en la
clausula 3.2.2 del presente pliego.
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6.3.2.2, Solvencia profesional y técnica:

Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario,
publico o privado, de los mismos, correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, avalados por
certificaciones de buena ejecucion.

En relacién a los medios personales que van a ejecutar el conltrato, los documentos que certifiquen la experiencia exigida para la
ejecucion del contrato.

Dichos documentos deberan ser originales, copias auténticas o fotocopias compulsadas.

6.3.3. Documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social:

*  Documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
que comprende los siguientes documentos (articulos 13, 14 y 15 del RGLCAP)

e  Certificado de la AEAT.
e  Certificado de la tesoreria de la Seguridad Saocial.

« Altaen el epigrafe del |AE correspondiente al objeto del contrato, referiaa al ejercicio corriente, Uitimo recibo del Impuesto sobre
Actividades Economicas, completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto.

No obstante, cuando la empresa o empresario no esté obligada a presentar las declaraciones o documentos a que se refieren dichos
articulos, se acreditara esta circunstancia mediante declaracién responsable, de acuerdo con el Anexo IV del presente pliego.

6.3.4. Exigencia de garantia

El érgano de contratacion requerira al licitador cuya oferta resulte la econdmicamente mas ventajosa (teniendo en cuenta la mejor
relacion calidad-precio) para que, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, constituya a disposicion del érgano de contratacién una garantia de un 5 por ciento del precio final ofertado por el licitador que
presento la mejor oferta, excluido el [VA. En el supuesto que el adjudicatario, sea una Unién Temporal de Empresas o empresarios, la garantia
debe amparar conjunta y solidariamente a todos los componentes de la U.T.E, de acuerdo con lo dispuesto en ef RGLCAP.

No obstante lo anterior, con caracter excepcional y dadas las peculiaridades de la contratacion en el extranjero, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 107.1, parrafo segundo de la LCSP y la disposicién adicional primera de la LCSP, el érgano de contratacion puede eximir
de la constitucion de la garantia definitiva, siempre que atendidas las circunstancias especiales concurrentes en el contrato o las especiales
dificultades en la constitucion y ejecucion de la garantia en el pais de ejecucion del contrato, hagan aconsejabies, para favorecer la méaxima
concurrencia en la contratacion, su no exigencia. La concurrencia de las circunstancias de exoneracion de la garantia definitiva, deberén
particularizarse y motivarse adecuadamente en el expediente de contratacién.

La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 110 de la LCSP.

La garantia se constituira en la Representacién Diplomatica o Consular correspondiente, con los requisitos exigidos en los articulos
55 a 61 del RGLCAP y de acuerdo con los modelos establecidos en el citado Reglamento.

Sera de aplicacion lo dispuesto en los arts. 109.2 y 109.3 de la LCSP, relativos al reajuste de garantias; asi como lo mencionado en
el art. 111 de la LCSP en relacion con Ia ejecucion de garantias y la devolucion y cancelacion de estas.

No se prevé la constitucion de garantia complementaria.

6.4. ADJUDICACION DEL CONTRATO. NOTIFICACION

El 6rgano de contratacion acordara la adjudicacion del contrato en un plazo de cinco dias hébiles siguientes a la recepcion de la
documentacion requerida en la clausula 4.1 del presente pliego.

La adjudicacion, que debera ser motivada, se notificara a los candidatos o licitadores y, simultaneamente, se publicaré en el perfil del
contratante (articulo 151 de la LCSP).

La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su recepcion por el destinatario, en particular
podra efectuarse por correo electronico a la direccion que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar su proposicion, en los
términos establecidos en el articulo 28 de la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
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En la notificacién y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe procederse a su formalizacion conforme al articulo
153 de la LCSP.

7. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
7.1. FORMALIZACION DEL CONTRATO.
Se regulara por el articulo 153 de la LCSP. El contrato se perfecciona con su formalizacion.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de Ia licitacion,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

La formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aqué! en que se reciba la
notificacion de la adjudicacién al licitador o candidato en la forma prevista en el 151 de la LCSP, salvo que el contrato esté sujeto a regulacion
armonizada y, por lo tanto, susceptible de ser interpuesto el recurso especial en materia de contratacion contra los actos sefialados en el articulo
44 de la LCSP, en cuyo caso se respetara el plazo sefialado en el articulo 153.3 de la LCSP.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado, ademas de exigirse,
en su caso, la correspondiente indemnizacion por los dafos y perjuicios causados, se propondra la adjudicacion a la proposicion siguiente mejor
valorada.

Si las causas de |a no formalizacion fueren imputables a la Administracion, se indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios
que la demora le pudiera ocasionar.

7.2. ABONO DE GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO

Serén por cuenta del contratista todos los gastos necesarios para la realizacion del servicio y cualesquiera impuestos o tasas que
puedan gravar la operacién que no se encuentren expresamente excluidos en el presente pliego.

7.3. REALIZACION DEL SERVICIO
1.3.1. Ejecucion del confrato

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion, excepto en los casos previstos en el articulo 120 de la LCSP.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para !a realizacion de este (y sus posibles prorrogas),
asi como de los plazos parciales sefialados, en su caso, para su ejecucion sucesiva.

Cuando se produzca una demora en la ejecucion de la prestacion por parte del empresario, el rgano de contratacion pedra conceder
una ampliacion del plazo de ejecucion, sin perjuicio de las penalidades que en su caso procedan.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y este ofreciera cumplir sus compromisos si se le amplia el plazo
inicial de ejecucion, el érgano de contratacién se lo concedera dandosele un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que
el contratista pidiese otro menor. El responsable del contrato emitira un informe donde se determine si el retraso fue producido por motivos
imputables al contratista.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado, a los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas aprobados por la AECID y demas documentos contractuales de aplicacion, de acuerdo, ademas, con Ias instrucciones
que para su interpretacion diere al contratista el 6rgano de contratacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 311 de la LCSP.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contralista, dentro de los limites y responsabilidades establecidos en la
LCSP. Ei contratista sera plenamente responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que
se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en la LCSP.

Conforme al articulo 62 de fa LCSP, es el responsable del contrato, al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada. El responsable del
contrato designado es el Coordinador General de la Cooperacion Espaiiola en Honduras.

El personal que intervenga en la realizacion del servicio dependera exclusivamente del adjudicatario, sin que del eventual
incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para la Administracion.

1732 iones iales n

De acuerdo con el art. 202 de la LCSP, son condiciones especiales de ejecucion las siguientes:
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1. Condiciones de caracter social o relativas al empleo: (a elegir por la AECID)

- La empresa adjudicataria tiene |a obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajc que sean obligatorias para prevenir
de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajaderas, debiendo ejecutar el contrato
con estricto cumplimiento de la legislacion sobre prevencion de riesgos laberales garantizando la seguridad y la proteccion de la salud en
el lugar de trabajo. Asimismo, la empresa adjudicataria debera evaluar los riesgos y efectuar la planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada; asi mismo, facilitara la formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a
la ejecucion del contrato

- La empresa adjudicataria garantizara durante la ejecucion del contrato el respeto a los derechos laborales basicos mediante a exigencia
del cumplimiento de las convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

- Obligarse, durante todo el periodo de ejecucion del contrato, a ne minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de
jornada y salario, y en términos anualizados, asi como a cualquier mejora sobre la legislacion laboral basica aplicable que correspondan en
cada momento a las personas trabajadoras adscritas al contrato.

A estas condiciones de caracter social o relativas al empleo se les atribuye el caracter de obligaciones contractuales esenciales, a los
efectos previstos del articulo 211 de la LCSP, causas de resolucion del contrato, y de los arts. 192 y 193 de la LCSP.

La persona responsable de cada contrato supervisara de forma periddica el cumplimiento de las obligaciones especiales de
ejecucion. Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un informe refativo al cumplimiento
de Ias obligaciones sociales que le fueran exigibles legal ¢ contractuaimente.

El contratista deberd hallarse al corriente de las obligaciones en materia tributaria, social, laboral y medioambiental que resulten
de aplicacion en el pais de ejecucion del contrato, sin que, en caso de incumplimiento se le pueda repercutir o exigir responsabilidades a la
AECID.

7.3.3. Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista.

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista 1a seleccion del personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y
experiencia exigidos en los pliegos, en los casos en que se establezca, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la AECID del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procuraré que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta
exigencia), informando, en todo momento a la AECID.

2. El personal que intervenga en la prestacion del servicio dependeré exclusivamente del adjudicatario, sin que del eventual
incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para la Administracion.

3. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo reai,iefecﬁvo y continuo, sobre el personal integrante del
equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumirg la
negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja
0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.
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4. La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucién del contrato desarrollen su
actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

5.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable, integrado en su propia plantilla, que
tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la "entidad contratante”, canalizando la comunicacion entre la
empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la "entidad contratante", de
otro lado, en todo lo relativo a Ias cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el frabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos trabajadores las érdenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado

c)  Supervisar el comecto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen
encomendadas, asi coma controlar |a asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la empresa contratista con la "entidad contratante”, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la "entidad contratante" acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

f)  Remitir al responsable del contrato certificado en el que se acredite que se han abonado todos los salarios y emolumentos
al personal que realiza los trabajos objeto del contrato.

La extincién del contrato, la muerte del empresario o la extincion de la personalidad juridica del contratista tampoco pueden producir,
en ningun caso, la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos o la subrogacion de su personal, en calidad de empleados
del 6rgano de centratacion.

7.3.4 Obligaclones especiales de ejecucion

La empresa adjudicataria se comprometera a dedicar los medios personales suficientes para la ejecucion del contrato. En este
sentido, el nimero de efectivos disponibles durante la ejecucion de este no podré ser inferior, segin categoria, al establecido en el pliego de
prescripciones técnicas, siendo esta condicion una obligacion de caracter esencial a los efectos previstos del articulo 211 de la LCSP, causas
de resolucion del contrato, y de los arts. 192y 193 de la LCSP.

1.3.5. Modificacion del contrato

Las modificaciones del contrato se regiran integramente por lo dispuesta en los articulos 203 y de la LCSP y deberén ser formalizadas
conforme a lo dispuesto en el articulo 153 de la LCSP, segiin establece el articulo 203.3 de la LCSP.

7.4. RESPONSABILIDAD Y PENALIDADES POR DEFECTOS EN LA EJECUCION

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 311 de la LCSP y de las indemnizaciones que procedan segun el articulo 196 de la
LCSP, seran d0e apiicacion al contratista, en el caso de ejecucion defectuosa o demora, las penalidades administrativas previstas en los arts.
192y 193 dela LCSP.

En el supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato, clausula 7.3.4 del
presente pliego, se establecera una penalidad diaria en la proporcion de 0.60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, [VA excluido.

7.5. GARANTIA DEL SERVICIO

Porla naturaleza y caracteristicas de! objeto del contrato, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 210.3 de la LCSP, se establece,
con caracter general, un plazo de garantia de un afio, una vez agotado el plazo de ejecucion y recepcion del servicio.

No obstante lo anterior, atendiendo a las peculiaridades del contrato y de su ejecucion, el drgano de contratacion podra,
motivadamente, exceptuar el establecimiento de un periodo de garantia
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7.6. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y OBSERVANCIA DE LA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

El contratista tendra obligacion de guardar sigilo sobre el contenido del contrato adjudicado, asi como los datos, informaciones o
antecedentes que, no siendo pidblicos o notorios, estén relacionados con el objeta del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion de
este.

El término "informacion”, incluye, sin caracter exhaustive, planos, disefios, especificaciones, comunicaciones, software de ordenador
y documentacion de programas, registro, datos, graficos, apuntes, modelos, muestras, informacion técnica y comercial de todo tipo ya sea
transmitida de forma verbal, escrita o por soporte magnético o cualquier otro medio telematico, conocimientos y experiencias directamente
vinculados al resultado y ejecucion de los servicios contratados, asi como los datos de caracter personal de los que pudiera tener conocimiento.

Esta obligacion de confidencialidad se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conacimiento de la informacion.
La presente cldusula tiene caracter de esencial para la AECID, por lo que su incumplimiento es causa de resolucién de contrato.

Con el objeto de garantizar la confidencialidad de los datos de caracter personal y la adecuacion de la prestacion de los servicios
contratados a la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal 15/199, de 13 de diciembre, y a su normativa de desarrollo, el
adjudicatario asume los siguientes compromisos:

7.6.1. Finalidad del fratamiento de datos

El fratamiento de datos de caracter personal que el adjudicatario se compromete a realizar, se limitara a las actuaciones que resulten
necesarias para prestar a la AECID los servicios contratados, de conformidad con lo establecido en su oferta.

En concreto, el adjudicatario se compromete a realizar el tratamiento de la informacion de caracter personal conforme a las
instrucciones que en cada momento le indique el responsable del tratamiento, en este caso la AECID y en cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales

En todo caso, el adjudicatario se compromete a no realizar ningln otro tratamiento sobre los datos de caracter personal a los
que tenga acceso en |a prestacion de sus servicios, ni a aplicar o utilizar los datos con una finalidad distinta a la prestacion def servicio al
que hace referencia el apartado "Seguridad de los datos personales”.

7.6.2. Seguridad de los datos personales

El adjudicatario declara conocer que |a prestacion del servicio supone o puede suponer |a posibilidad de acceder y/o tratar datos
de caracter personal y que, como encargado del tratamiento, esta obligado a adoptar las medidas de seguridad que resulten necesarias
para garantizar la confidencialidad e integridad en funcion de la naturaleza de los datos, de conformidad con lo establecido en la normativa
reguladora en materia de proteccion de datos.

1.6.3. Prohibicion de comunicacion de datos personales

El adjudicatario se compromete a guardar bajo su control y custodia todos los datos o ficheros a los que acceda con motivo de la
prestacion del servicio y a no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier forma comunicarios, ni siquiera para su conservacion a otras personas,
salvo que resulte estrictamente necesario para la prestacién de servicio y de conformidad con los criterios establecidos por la AECID.

El adjudicatario garantizara la confidencialidad de sus trabajadores y colaboradores, haciéndose responsable del uso indebido de la
informacion de la AECID por parte de estos.
7.6.4. Obligacion de devolucion de los datos

Una vez cumplida la prestacion del servicio objeto de la oferta, en el caso de que corresponda, el adjudicatario se compromete, a
peticion de ia AECID, a destruir o devolver aquella informacion que contenga datos de caracter personal que haya sido suministrada y conocida
con motivo de la prestacion del servicio.

La obligacion de devolver o destruir los datos se extiende sobre toda la informacion que contenga datos personales a la que haya
tenido acceso el adjudicatario con motivo de la prestacion del servicio, incluyendo todos los soportes que conste algin date de caracter personal
cuyo responsable sea la AECID o se hayan tratado en nombre de esta.

1.6.5. Copias de sequridad

El adjudicatario se compromete a no copiar o reproducir lainformacién facilitada por la AECID o conocida, salvo cuando sea necesario
para su tratamiento o para implantar las medidas de seguridad a las que est4 legalmente obligada como encargada del tratamiento.

En este Gltimo supuesto, cada una de las copias o reproducciones estara sometida a los mismos compromisos y obligaciones que
se establecen en la presente clausula, debiendo ser destruidas o devueltas, conforme se indica en el apartado anterior.
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Estas copias o reproducciones en ningn caso seran ufilizadas por el adjudicatario con finalidades distintas de la prestacion de los
servicios contratados por la AECID.

1.6.6. Garantia del cumplimi la normy b ion de datos

El adjudicatario garantiza el cumplimiento las obligaciones que le correspondan como encargada del tratamiento en virtud de la
normativa en materia de proteccion de datos personales vigente.

En este sentido, a los efectos de cumplir lo dispuesto en el parrafo anterior, las partes deberan acordar aquellas politicas, clausulas
o procedimientos que aplicar para llevar a cabo el cumplimiento de tales obligaciones de forma correcta conforme a la LOPD y a los criterios
seguidos por la Agencia de Proteccion de Datos.

La presente clausula entrara en vigor a la fecha de la firma del contrato y estara vigente hasta la fecha de terminacion de 1a relacion
de prestacion del servicio por parte del adjudicatario a favor de la AECID y se hayan cumplido las obligaciones contempladas en ella, con
independencia de cualquier otra obligacion de caracter legal que fuera aplicable a las partes tras la terminacion de dicha relacion.

No obstante lo anterior, la vigencia de las clausulas relativas a la confidencialidad se extiende mas alla de la terminacién del contrato
de servicios acordado entre las partes.

7.7 PRESENTACION DE FACTURAS

El contratista tendra la obligacion de presentar la factura que haya expedido por los servicios prestados a efectos de su tramitacion
y pago por el 6rgano administrativo o unidad a quien comesponda la tramitacion de esta. (Disposicion adicional trigésima segunda de la LCSP).

En la factura deberan constar los siguientes datos:
OFICINA CONTABLE: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al Desarrollo.
CODIGO EO4768101
CENTROGESTOR: .......covvveee
CODIGO: .....cooveeinn
DESTINATARIO: ...
CODIGO: ............
8. OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION
8.1. ABONO DEL PRECIO Y PAGOS A CUENTA
La Administracién viene obligada al abono del servicio efectivamente prestado, con arreglo al precio convenido.

El abono del precio por parte de la Administracion se haré una vez el servicio se haya realizado y recibido de conformidad, mediante
pagos periddico-mensuales en base a la factura presentada por el contratista y conformada por la Unidad encargada del seguimiento de Ia
ejecucion del contrato. La factura deber4 incluir todas las menciones legalmente obligatorias.

Los plazos previstos en el articulo 198 de la LCSP se computaran a partir de la entrega por el contratista de la respectiva factura.
8.2. REVISION DE PRECIOS

El precio se actualizara Ginicamente en la promoga del contrato de acuerdo con el porcentaje del incremento del IPC en Honduras,
autorizado por el gobierno nacional.

El importe de las revisiones que procedan se hara efectivo, de oficio, mediante el abono o descuento correspondiente en las
certificaciones o pagos parciales a cuyo efecto se tramitara a comienzo del ejercicio economico el oportuno expediente de gasto para su
cobertura. Los posibles desajustes que se produjeran respecto del expediente de gasto aprobado en el ejercicio, tales como los derivados de
diferencias temporales en la aprobacion de los indices de precios aplicables al contrato, se podran hacer efectivos en la certificacion final o en
Ia liquidacion del contrato.

8.3. RECEPCION DEL SERVICIO

Finalizada la prestacion del servicio la Administracion viene obligada a dar por recibida la misma, cuando se haya ejecutado segun
las instrucciones dispuestas por el rgano contratante y éste haya declarado su conformidad, segun lo dispuesto en los articulos 210 Y 311 de
la LCSP. En caso contrario, se estara a lo establecido en el articulo 203 del RGLCAP.

En el momento de la recepcion se realizaran las siguientes comprobaciones, con el objeto de comprobar la calidad del servicio
realizado: el departamento proponente del contrato comprobara que el servicio se ha realizado a satisfaccion de la unidad proponente de
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acuerdo con lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y las ordenes, instrucciones y comunicaciones de ejecucion dictadas
por el érgano de contratacion y el responsable de! contrato, asi como del cumplimiento de los deméas documentos contractuales de aplicacion.
A tal efecto, se levantara el acta correspondiente.

En el caso de que la AECID estimase que la prestacion realizada por el contratista no se ajusta a las prescripciones establecidas
para su ejecucion y cumplimiento, le requerira por escrito con Ias instrucciones precisas y detalladas, para que realice las prestaciones
contratadas y/o subsane las faltas o defectos observados en el plazo que para ello fije. Del citade requerimiento se dara audiencia al contratista
antes de adoptar la resolucion final.

8.4. DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS CONSTITUIDAS

Las garantias constituidas, una vez liquidadas las eventuales responsabilidades con cargo ala misma, seran devueltas de oficio por
la Administracion de acuerdo con lo previsto en el articulo 111 de la LCSP y 65.2 y 3 del RGLCAP.

La progresiva ejecucion y facturacion del servicio no facultaran al contratista para solicitar el reintegro o cancelacion proporcional de
la garantia definitiva, incluida la complementaria, en su caso.

8.5 TRATAMIENTO DE DATOS DE LOS LICITADORES
Se realizaran de confermidad con lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de proteccién de datos de caracler personal.

Para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion previstos en la ley, puede dirigirse por escrito la
Secretaria General de la AECID, Avenida de los Reyes Catdicos, n° 4, 28040 de Madrid

9. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

Durante la vigencia del contrato, la Administracién ostentara respecto al mismo las prerrogativas de interpretacion, direccién,
modificacion y resclucion, previstas en los articuios 191, 311y 313 de la LCSP.

Al amparo de lo dispuesto en la disposicion adicional primera, apartado 1 h) de la LCSP, dadas las especiales circunstancias que
concurran en la ejecucion de un determinado contrato en el extranjero, el drgano de contratacion podra autorizar las modificaciones dei contrato
que puedan hacerse convenientes.

La facultad de direccion, inspeccion y control sera ejercida, previa comunicacion e identificacion ante el contratista, por los servicios
técnicos propios de la Administracion o los expresamente concertados al efecto, que podrén dictar las instrucciones oportunas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

10. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

La contratista podra ceder sus derechos y obligaciones dimanantes del contrato a un tercero siempre que cumpla, como minimo, los
requisitos exigidos en el articulo 214.2 de la LCSP y que las cualidades técnicas o personales del cedente no haya sido razon determinante de
la adjudicacion del contrato. El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al cedente.

No se permite la subcontratacion de las prestaciones convenidas en este contrato.

11. RESOLUCION DEL CONTRATO. CAUSAS ESPECIALES

El contrato se resolvera por las causas previstas para los contratos administrativos, con caracter general, en el articulo 211 de la
LCSP y por las especificamente indicadas para este tipo de contrato de servicios en el articulo 311 de la citada LCSP, con los efectos previstos
en los articulos 213y 313 de la LCSP y 109 a 113 del RGLCAP.

La suspension del inicio del servicio por causa imputable a la Administracion y el desistimiento o suspensién por la misma, seran
causa de resolucion por el transcurso de los plazos previstos respectivamente en los apartados a y b) del articulo 313 de la LCSP y cen los
efectos previstos en el mismo articulo.

Al amparo de lo dispuesto en el apartado h) del articulo 211 de la LCSP, seran causas especiales de resolucién de contrato:

a) El incumplimiento de lo dispuesto en materia de confidencialidad en la clausula 7.6 de este pliego, dando lugar ademas de a las
consecuencias y efectos generales fijados por la citada Ley, a la exigencia al contratista de la corespondiente indemnizacion por dafios y
perjuicios por las reclamaciones, condenas o sanciones a que se viera expuesta por el incumplimiento culpable del contratista de dicha clausula.

b) El incumplimiento de la adscripcion para Ia ejecucion del contrato todos los medios personales o materiales suficientes para ello
que se hayan designado expresamente 0 que sean precisos para la correcta ejecucion y el buen fin del contrato.
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¢) El incumplimiento de fas obligaciones esenciales, asi catalogadas, en el presente pliego.

El presente pliego-tipo de cldusulas administrativas particulares ha sido informado favorablemente por la Abogacia del Estado
adscrita a la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), con fecha 1 de junio de 2018, y aprobado por
el Director de la AECID con fecha de 1 de junio de 2018.

En Madrid, a 22 de junio de 2018
ORGANO DE CONTRATACION
EL DIRECTOR DE LA AECID
P.D. de Resolucion de la Direccién de la AECID
De 2 de julio de 2009 (BOE 30/07/2009)
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
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ANEXOI

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE
Expediente N°.

Contratacion de: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO EN LA UNIDAD DE COOPERACION ESPANOLADE"..........cocoovcens”
PRESUPUESTO DE LICITACION: ................ (moneda de ejecucion del contrato, impuestos incluidos)
IVA o impuesto aplicable en su caso .............. (moneda de ejecucion del contrato)
Total presupuesto de licitacién + IVA (o impuesto aplicable en su caso). ................... (moneda de ejecucion del contrato)
Centro Directivo o Unidad Orgénica que anuncia la contratacion o solicita las ofertas:
, DATOS DE IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPOSICION Y DEL LICITADOR
Apellidos y nombre del/os firmantels de la/s proposicionles:

DNI o equivalente dellos firmantels de lals proposicidnies:

Relacién que une allos firmante/s con elllos licitadorles (I):
Razén Social dellos licitador/es:

NIF dellos Licitador/es:
Domicilio/s delllos Licitadorles:
Teléfonols: Fax/es:

Direccion/es correols electrénicols:

Representante de la U.T.E.:

En a de de 2018

Firmado:

(1) A cumplimentar por el licitador: “apoderado, gerente o administrador”. Si el ofertante actia en su propio nombre, dejara en blanco este
apartado.



ANEXO|

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA {hoja 2 de 2

Ellos abajols firmante/s, en virtud de la representacién que ostenta/n, se compromete/n en nombre de su/s representadols a la ejecucion del

contrato, en la cifra de { moneda de ejecucion del
contrato), IVA o impuesto aplicable, excluido, lo que representa una baja sobre el presupuesto de licitacion del contratode ____, __%.

El importe del IVA o impuesto equivalente que ha de ser soportado por la Administracion asciende a euros.

Bolsa de horas adicionales a las establecidas en el pliego. ..............c..cc..cc. oo (indicar bolsa de horas adicionales).

Experiencia adicional del personal adscrito a la ejecucion del contrato de soporte informatico.

.................................... (indicar afios adicionales de experiencia)

En a de de 201

Firmado:



ANEXO Il DECLARACION REPONSABLE (art. 140 de la LCSP)

Do DNI oo, en nombre y representacion de fa empresa.......................... , CIF: domicilio en
............... constituida por tiempo indefinido en escritura autorizada por el notario de ................, D. ..., el dia . de ... de ...,
inscrita en el Registro Mercantil de ....., al tomo ..., folio ..., hoja n.° ...., inscripcion ..., enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al
procedimiento negociado sin publicidad para la contratacién de ..........(objeto) con n° de expediente ............ , atendiendo a lo dispuesto en la
clausula 4 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige esta contratacion,

Ostenta dicha representacion en virtud de escritura de poder, otorgada ante el Notario de .................. [ R el dia . ,
n.° de protocolo .....,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones:

1. La persona fisicafjuridica a la que represento tiene capacidad de obrar y su personalidad juridica y representacién, se corresponden
con los datos arriba referenciados.

2. Lapersona fisica/juridica a la que represento esta en posesion de la clasificacion adecuada para la ejecucion del contrato referenciado
y/o de los criterios de solvencia economica y técnica exigidos para concurrir a esta licitacion.

3. Nielfirmante de la declaracidn, ni la persona fisica/juridica a la que represento, ni ninguno de sus adminisiradores o representantes,
se hallan incursos en circunstancia alguna de Ias que prohiben contratar con la Administracion, conforme a lo dispuesto en el articulo
71 dela LCSP.

4, La persona fisicafjuridica a la que represento se encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social espariolas impuestas por las disposiciones vigentes.
5. La persona fisicafjuridica a la que represento se encuentra al corriente de! cumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales,

sociales y medioambientales impuestas por las disposiciones vigentes de aplicacion en el pais de ejecucion del contrato.



ANEXO [l DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA SOBRE |

Do L ONE , en nombre y representacion de la empresa.............c.ccceevene, CIFs o ., domicilio en
................ constituida por tiempo indefinido en escritura autorizada por el notario de ..de ... de
..... , inscrita en el Registro Mercantil de ....., al tomo ..., folio ..., hoja n.° ...., inscripcién,
Ostenta dicha representacion en virtud de escritura de poder, otorgada ante el Notario de ..............ce. D. cocoveons el dia
n.° de protocolo ......,
Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento negociado sin publicidad para la contratacién de .......... (objeto) con n®
de expediente ............, atendiendo a lo dispuesto en la clausula 4 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige esta contratacion:
1. Persona de contacto de la empresa ............ e ot
2. Designo 12 CUBNEA 08 COMEO ............covverercriirneeeeerseesiersessee s e essnneanea a efectos de comunicaciones y notificaciones

del procedimiento de contratacion

3. Declaro los siguientes Documentos y datos de los licitadcres de caracter confidencial
[ ]

L[]
4. Alos efectos previstos en la clausula 3.4. del pliego:

e Elporcentaje de trabajadores con discapacidad es del .....%.

e Elndmero de trabajadores fijos con discapacidad de .....

« El porcentaje de contratos temporales en la plantilla es del .....%.
e Elporcentaje de mujeres empleadas en la plantilla es del .....%.

En @ [o - TR de 201..



ANEXO IV

DECLARACION RESPONSABLE DE NO TENER OBLIGACION DE PRESENTAR DECLARACIONES ANTE LA HACIENDA PUBLICA NI
SEGURIDAD SOCIAL ESPANOLAS.

D mayor de edad, con D.N.I. o documento de identificacién analogo , actuando en su propio
nombre y derecho (o en representacion de , y domicilio en )

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que el empresario/empresa a la que represento, no tiene obligaciones con la Seguridad Social ni con la Hacienda Pdblica
Espafiolas, por lo que no est4 obligado a presentar las declaraciones o documentos exigidos a estos efectos en el PCAP.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente en .8 de

de



ANEXO V
COMPROMISO DE CONSTITUCION EN UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

D./Dia. . mayor de edad, con DN.I. n° y domicilio en
actuando en nombre y representacion de conC.IF. en su calidad de y bajo
su personal responsabilidad y ante el érgano de contratacion
Y
D./Dia. mayor de edad, con D.N.I. n° y domicilio en
actuando en nombre y representacion de conC.IF. ensucaiidadde __________ybajo

su personal responsabilidad y ante el drgano de contratacion,

Se comprometen a constituir una union temporal de empresas (UTE), de conformidad con lo establecido en el Art. 63 de la LCSP, a efectos de pamcnpar
en la licitacion para la adjudicacion del contrato de *
Expediente:

En el caso de resultar adjudicatarias/os se comprometen a formalizar en escritura pablica la citada union. La paricipacion en la UTE, de cada
uno de los miembros es la que sigue:

(Razon Social Empresa1)..............cccccecevveie s XX,00 % POR CIENTO
(Razon Social Empresa2)...........c..cc..ccocccovrvnnvne. XX,00 % POR CIENTO
Asimismo, se designa a D./Dita. ,con D.N.I. n° . de (Razon Social Empresa 1 6 2), como

persona que, durante la vigencia de! contrato, ostentara la plena representacién y gerencia de la Union Temporal de Empresas ante la AECID.

Se designa la cuenta de COMEO ......ccc...concomivriccrcenirince e ienicnn emneen o, @ €f€CtOS de comunicaciones y notificaciones del
procedimiento de contratacién.

El domicilio de la UTE queda fijado en

Y para que asi conste a l0s expresados fines, se expide en ,a del mes de de 20__
Fdo.: D.[Dfia. Fdo.: D./Dia.
(Razén Social Empresa 1) {Razon Social Empresa 2)



ANEXO VI

COMPROMISO DE JUSTIFICAR LA POSESION DE POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Contrato de .........cccmreecrenreeermennscerirons soenreersasamesencrmsasnsassseneras (indicar objeto del contrato), con nimero de expediente

...........................................

3} mayor de edad, con D.N.I. o documento de identificacion analogo , actuando en su propio
nombre y derecho (o en representacion de , y domicilio en )

DECLARO

Que la empresa que represento, en caso de resultar adjudicataria del contrato, en virtud de lo establecido en la clausula del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la licitacion del procedimiento de referencia, declara, bajo su responsabilidad, el
compromiso vinculante de justificar que posee poliza de seguros que cubra la responsabilidad por riesgos profesionales, por el importe y el
periodo exigido en el pliego.

[ IS - BUSORI de......c..connnee.08 201
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1. INTRODUCCION

La Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo (en
adelante AECID), es una Entidad de Derecho Publico adscrita al Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion del Gobierno de Espafa, a través de la Secretaria de
Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica.

La AECID trabaja en mas de 30 paises a través de su red de Oficinas Técnicas
de Cooperacion, Centros Culturales y Centros de Formacion. A través de la importante
red de Oficinas Técnicas de Cooperacion (OTC), la AECID garantiza su presencia en
terreno en los paises prioritarios para la Cooperacién Espanola.

A estas unidades corresponden las funciones de identificacién y seguimiento de
los proyectos y programas de cooperacion para el desarrollo financiados por la Agencia,
asi como aquellas tareas de apoyo y coordinacién de todos los actores de la
Cooperacion Esparfiola presentes en cada uno de estos paises. De este modo, las OTCs
se configuran como drganos vitales a través de los cuales se facilita y canaliza el
contacto directo con los paises socios, beneficiarios y contrapartes en terreno, no sélo
de la Agencia, sino de toda la Cooperacion Espariola.

La OTC de la AECID en Honduras, tiene su sede en la Colonia Palmira, Calle
Republica de Colombia N° 2329. Como apoyo para el cumplimiento de su actividad, la
OTC dispone de equipamiento informatico compuesto por diversos aplicativos
softwares, asi como por hardware de variada naturaleza, incluyendo los dispositivos
necesarios para las comunicaciones tanto a nivel de la propia OTC como con el exterior.

1.1. Objeto del expediente

El presente expediente tiene por objeto el establecimiento de las condiciones
técnicas minimas que regiran en la contrataciéon de los servicios de soporte a la OTC
para la gestion de su equipamiento hardware y software, asi como para la prestacién de
soporte microinformatico a su personal.

1.2. Ambito de aplicacién

El &mbito de aplicacion se circunscribe a la OTC de la AECID en Honduras y al
equipamiento descrito en el apartado 2.1 incluyendo las posibles variaciones que éste
sufra durante el periodo de vida del contrato.

2. BASES TECNICAS DEL EXPEDIENTE

En general, el servicio que debe ofertar el proveedor, debera cubrir las siguientes
actividades, que se detallaran mas adelante:
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e Mantenimiento y gestion del parque de ordenadores de puesto cliente y
del Hardware y periféricos asociados a dicho puesto,
Mantenimiento y gestidn de los aplicativos de software de usuarios,

e Asistencia de primer nivel a los usuarios,
Etc.

1) Soporte y asistencia microinformatico

2) Soporte sistemas y comunicaciones

Administracion de servidores,

Administracién de equipos de comunicaciones,
Administracion de infraestructura de red,
Administracién de sistemas biométricos

3) Administracion y gestion de la seguridad (safety)

Seguridad ldgica,
Back-up,

Plan de contingencia,
Supervision puesto cliente

® & O &

2.1. Entorno tecnolégico

2.1.1. Requisitos técnicos soporte y asistencia microinformatico

Este apartado describe los requisitos del servicio de asistencia Microinformatica
de la OTC asi como una descripcion de su entorno tecnolégico microinformatico.

1. Software Ofimatico estandar instalado en puesto de cliente:
Sistema operativo: Windows 10 profesional, x64
¢ Microsoft office 365:
o Excel
Word
Powerpoint
Outlook
One drive empresarial
o Skype empresarial

O O O O

» Google Chrome 64bits, version 63.0.3239.132
e Internet explorer 11

¢ Adobe Acrobat 11

¢ Eset Endpoint Security 6.6

2. Hardware:

e PC DE ESCRITORIO
o 11 DELL OPTIPLEX9020
o 4 DELL OPTIPLEX 780
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o 1 DELL LATITUDE E5440
SERVIDORES

o 2HPDL380

o 1 HPMLG350
IMPRESORAS

o 5HPLASERJET 1320

o 2 HP LASERJET 1020

o 1 HP LASERKET 3600

o 1 HP LASERJET CP1525NW
ESCANERS

o 1FUJITSU FI 7260

o 2 HP PRO2500
TELEFONOS IP

o 5DP715
1 GAC 2500
16 GXP1620
2 GXP2140
1 GXP2200 EXT
3 GXV 3240

O O O O O

e,

2.1.2. Requisitos técnicos soporte sistemas y comunicaciones

1'

®

e & 6 o o o N
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Este apartado describe los requisitos del servicio de asistencia al equipamiento
de sistemas y comunicaciones de la OTC, asi como una descripcion de su entorno
tecnoldgico.

Software de base:
Sistema operativo Windows server 2008 64 bits
Pagina web
o Gestor de contenidos JOOMLA
o MYSQL
o PHP
Entorno de virtualizacion
o VMWARE PLAYER
o Con sistemas operativos LINUX UBUNTU
ESET FILE SERVER

Hardware:

1 SERVIDOR HP DL350 G6

2 SERVIDOR HP DL380

SISTEMA RAID 1 PARA CADA UNO DE LOS SERVIDORES
3 ACCESS POINT UBIQUITI UAP-AC-LITE

1 CENTRALITA GRANDSTREAM UCM6116

1 XEROS 5945 WORKCENTER
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2.1.3. Requisitos técnicos soporte administracion y gestion de la seguridad

Este apartado describe los requisitos del servicio de asistencia Microinformatica
de la OTC, asi como una descripcién de su entorno tecnolégico microinformatico.

1. Software: '

s Antivirus Eset Point Security 6.6
Eset File Server

Advancerd IP Scanner
Directorio Active

Control de dominio

2. Hardware:
3. 1 firewall Fortinet 60c

2.2. Tareas y servicios a realizar por el adjudicatario.

Las tareas que se describen a continuacion, deberan hacerse para el entorno
detallado en los apartados anteriores, dandose soporte en todo caso y durante el
periodo de vigencia del contrato, a cualquier nueva version o sistema implantado en la
OTC, siempre y cuando tenga relacidn con el objeto del expediente.

En caso necesario, la formacién para adaptarse al entorno tecnolégico correra a
cargo del adjudicatario.

2.2.1. Servicio de soporte y asistencia microinformatico

1) Mantenimiento y gestion del parque de ordenadores de puesto cliente y del
Hardware y periféricos asociados a dicho puesto.

Instalacion de ordenadores personales en puesto cliente (PCs).
Configuracién y conexion a la red de area local de la OTC, incluyendo
parcheo correspondiente a los puntos de red en los Armarios-RACKs de
comunicaciones.

e Instalacién y configuracién de periféricos en puestos de usuario y su
conexién a la red de area local de la OTC tales como impresoras,
escaneres, médems o unidades externas de almacenamiento.

e Configuracién de equipos cliente (ordenadores portatiles o personales)
para su conexion a las redes internas Wi-Fi de la OTC.

Gestion de la reubicacion de los puestos de trabajo.
Gestion de material informatico (periféricos y consumibles) .

e Ejecucién del mantenimiento preventivo y/o correctivo del equipamiento, y
coordinacion con el servicio técnico especializado del fabricante para el
mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como la gestion de garantias
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2) Mantenimiento y gestion de los aplicativos de software de usuarios.

Instalacion de herramientas ofimaticas corporativas en puestos de
usuarios.

Instalacion de software de base del Sistema Operativo.

Instalacién de servicios especificos correspondientes a aplicaciones
corporativas de la OTC como clientes de acceso a Base de Datos,
emuladores de terminal, etc.

Instalacion y gestion de software de Antivirus.

Instalacion de software de aplicativos.

Mantenimiento del adecuado nivel de parches en los PC’s (sistema
operativo, software base, antivirus, etc.).

3) Asistencia de primer nivel a los usuarios.

Registro, clasificacién, gestion, resolucion y seguimiento de las
incidencias/peticiones reportadas por los usuarios.

Asistencia técnica de primer nivel, presencial, remota o telefénica a los
usuarios respecto al uso de: su equipo para labores relacionadas con su
trabajo, sistema operativo, herramientas informaticas de uso general y
aplicaciones corporativas de la OTC.

Resolver o canalizar la resolucién de solicitudes de mejora, actualizaciones
y aplicacion de mejores practicas de uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion.

Soporte alos usuarios para carga y actualizacién de contenidos en los sites
de la OTC (servicio apoyo webmaster). .

4) Otras actividades.

Mantenimiento y gestién del inventario, politicas de renovacién de equipos:
recomendaciones de actualizaciones y reemplazos.

2.2.2. Servicio de soporte y asistencia sistemas y comunicaciones

1) Administracion de servidores

Servicios de administracion de los servidores de la OTC, incluyendo
actualizaciones, monitorizacion, y programacion de scripts para la
ejecucién de tareas programadas o similares.

Servicios de administracion de bases de datos.

Servicios de administracion de sistemas operativos.

Servicio de cableado basico asociado al mantenimiento e instalacién de
servidores.

Administracion de aplicativos relacionados con las tareas de sistemas:
instalacion, operacién y gestion del control del cambio.

Resolucion de incidencias sobre todos los sistemas antes descritos.
Mantenimiento del adecuado nivel de parches en los sistemas (sistemas
operativos, software base, elementos de comunicaciones, etc.).

Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o correctivo del equipamiento, y
coordinacion con el servicio técnico especializado del fabricante para el
mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como la gestién de garantias
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e Servicios de administracion del equipamiento de comunicaciones de la
OTC, tanto internas, como con el exterior, incluyendo:

2) Administracion de equipos de comunicaciones

Routers

Switches

Proxys

Puntos de acceso Wi-Fi
Centralita

Biométricos

OO 0O O0O0Oo

3) Administracion de infraestructura de red

e Analisis del rendimiento de la infraestructura de la OTC, incluyendo la red
fisica, los equipos y los sistemas.

4) Otras actividades

» Mantenimiento y gestién del inventario, politicas de renovacion de equipos:
recomendaciones de actualizaciones y reemplazos.
e Administracién de usuarios, grupos y elementos de impresion.

2.2.3. Servicios de administracion y gestion de la seguridad

1) Definicién e implementacion de politicas de seguridad, que incluya, todos o
alguno de los siguientes apartados:

2) Copias de seguridad y respaldo (back-up)

o Establecer una estrategia de back-up y restauracion de los equipos de
usuario final (sobre mesa y portatiles), y de los servidores.

o Configurar y ejecutar procesos de back-up automaticos, segun la
estrategia de back-up definida.

3) Administracion seguridad de Informacion

o Implementar, coordinar la instalacion, y/o instalar los recursos de
hardware o software necesarios para asegurar la infraestructura ante
posibles intromisiones, o accesos no autorizados a los datos o servicios
disponibles en la red interna, y todos sus medios de almacenamiento
de datos.

o Gestion de seguridad, mantenimiento de politicas de renovacién de
contrasefias y control de accesos a los sistemas y aplicativos, politica
de actualizacion de versiones de software e instalacion de parches,
plug-in, etcétera.

o Inventario y control de licencias de software.

4) Plan de contingencia

o Establecer una estrategia que permita documentar los procesos
necesarios a seguir en caso de presentarse situaciones anémalas que
impidan el funcionamiento adecuado de la infraestructura,
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disponibilidad de servicios, acceso a informacioén y proteccion de la
misma, considerando su almacenamiento, acceso, respaldo y custodia,
asi como su recuperacion ante desastres.

2.2.3.1. Diagnéstico Inicial

(¢]

Se realizara un inventario completo de: computadoras de sobremesa,
computadoras portatiles, impresoras, escaner, servidores, componentes
de conexién de red, cantidad de puntos de red.

Se acordara el software minimo oficial que de tener cada maquina de
usuario conforme a politica de la OTC.

Se realizara un diagnéstico de funcionamiento de cada maquina tanto de
escritorio como servidores e impresoras.

A partir de este diagnostico se definirda un plan de actualizaciéon de
software y control de licencias.

Se definira conjuntamente con la OTC el paso a seguir; el software
pertinente en cada maquina.

2.2.3.2. Otras actividades

Sistematizacion de procesos de la OTC y digitalizacién de la documentacién
que requiera la OTC para cumplir con su funcionamiento

2.3. Forma y caracteristicas de la prestacion del servicio

La empresa dispondra de un técnico especializado en las actividades requeridas
en los presentes términos de referencia, segun se describe en el apartado 2.4, debiendo
disponer de un técnico que asista a la OTC y ademas contar con suplente para poder
brindar el servicio de forma satisfactoria.

2.3.1. Lugar de prestacion del servicio

Oficina Técnica de Cooperaciéon en Honduras de la AECID,
Colonia Palmira, Calle Republica de Colombia, N° 2329,
Tegucigalpa, D.C.

2.3.2. Horario de prestacion del servicio

La prestacion de servicios sera acorde del horario de apertura de la Oficina
Técnica de Cooperacion y se regira de acuerdo a las necesidades de la OTC

2.3.2.1. Horario presencial

Estara 5 dias a la semana, con un minimo de 35 horas, o0 el tiempo que sea
necesario para la ejecucion de procesos rutinarios planificados.

Ante el requerimiento del cliente, la empresa designara un técnico del equipo
que estara en las oficinas de la OTC para solucionar los problemas que se suscitan cada

dia.
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El servicio se prestara en dias habiles de lunes a viernes, en horario de 08:00 a
17:00 en el lugar indicado en el apartado 2.3.1.

2.3.2.2. Atencioén no presencial

Horario de atencién de requerimientos de usuario final entre las 17:00 y las
20:00, de lunes a viernes, exceptuando dias de descanso establecidos en Honduras o
el calendario laboral dado por la Embajada de Espania.

Monitorizacidn diaria de servicios y respuesta ante fallos de forma inmediata.

El horario de atencién de fallos y respuesta en restablecimiento de servicios
institucionales centralizados, no se limita. El tiempo de respuesta por requerimientos
emergentes se realizara en un tiempo no mayor a 2 horas desde notificado el evento.

2.3.3. Tiempo de respuesta

Se define el tiempo de respuesta, en forma inmediata dentro del horario sefalado
de los dias laborables.

2.3.4. Actividades complementarias a la prestacion del servicio

2.3.4.1. Provision de equipamiento

No hay equipamiento externo de contingencia en caso de fallos en servidores,
componentes de red, o periféricos de comunicaciones.

2.3.4.2. Asesoramiento permanente

Los usuarios cuentan con asesoramiento en sitio cuando lo requieran, en los
siguientes temas:

0 Mejor aprovechamiento de sus sistemas informaticos.

o Nuevas herramientas o versiones del software utilizado.
o Nuevas tecnologias disponibles.

o Apoyo a la prevencién de virus en las instalaciones.

La asistencia incluye consultas en forma ilimitada.

2.3.4.3. Técnico Responsable del Servicio

La Empresa designara a una persona como Responsable del Servicio, siendo
ésta la responsable de organizar la ejecucion de los servicios, la realizacion del
seguimiento y control de los trabajos por parte de la empresa, y la referencia a efectos
de comunicacion de deficiencias del servicio ofrecido.
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2.4, Perfiles profesionales requeridos

Para la ejecucion de este lote, se considera necesario contar con un profesional
formado por el siguiente perfil:

N°Recursos | Jornadas/afio

1 ' Licenciatura en sistemas 260

A continuacioén, se detallan las tareas y responsabilidades de este perfil para el
cumplimiento de los servicios requeridos:

2.4.1. Técnico de Soporte

« Tareas/Responsabilidades

o Ejecutar las actividades detalladas en el apartado 2.2.
o Gestion y accesos a la pagina WEB y sistema de difusion de correo

¢ Solvencia Técnica y Profesional

o Experiencia demostrable en las tareas de técnico de soporte descritas en el
apartado 2.2 Tareas y servicios a realizar por el adjudicatario.

o Experiencia demostrable en el entorno tecnolégico de los sistemas
informaticos de la OTC descritos en el apartado 2.7 Entorno tecnoldgico.

o Experiencia en sistemas biométricos

2.5. Plan de trabajo

La empresa contratada debera presentar un plan de trabajo, el mismo que una
vez aprobado servird para seguimiento y evaluacion del servicio prestado; este informe
debera referenciar los puntos descritos en el apartado 2.2 Tareas y servicios a realizar
por el adjudicatario., que lleven a obtener los resultados descritos en cada punto de
dicho apartado, ademas debe contener un cronograma en donde se detalle los periodos
previstos para cada punto.

3. ENTREGABLES

El proveedor debera realizar con |a periodicidad que se concrete al inicio de los
trabajos, un informe de seguimiento con detalle de las actividades realizadas en el
periodo.

Adicionalmente debera presentar informes puntuales a requerimiento de la OTC,
que aborden, entre otros, los siguientes aspectos:

. Inventario de sistemas,
° Inventario de software (incluyendo estado de licencias),
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° Informes de seguridad (problemas con virus, malware, actuaciones ante
intrusiones, etc),
. Etc.,

4. DURACION DEL CONTRATO

-La duracién del contrato sera de tres afios iniciando el dia siguiente a la firma del
mismo.

5. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

5.1. Planificacién, direccion y control de los trabajos

La supervision de las actividades, proponer las modificaciones que se estimen
convenientes, o, en su caso, proponer la suspension de los trabajos si existiese causa
que lo justificara, corresponde a la OTC.

La empresa adjudicataria debera garantizar la prestacion y cumplimiento de los
servicios solicitados, siendo responsable del cumplimiento de todas y cada una de las
funciones detalladas en los presentes términos de referencia.

5.2. Control de Calidad

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes fases del
proyecto, la OTC podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada
y los productos obtenidos.

5.3. Medios materiales

La empresa debera aportar los medios técnicos necesarios para la correcta
ejecucidn de los servicios objeto de los presentes términos de referencia. Los materiales
los suministrara la OTC.

5.4. Medios humanos

La organizaciéon de los medios propios de la empresa en la ejecucion de la
prestacion descrita en los presentes términos de referencia, corresponde en exclusiva y
serd de responsabilidad unica, de la empresa adjudicataria, sin perjuicio de las
prerrogativas que el TRLCSP atribuye a las entidades contratantes.

Las vacaciones y ausencias del personal de la empresa contratista no impediran
la continuidad de la prestacion del servicio. Este debe estar garantizado siempre en el
horario previsto en este pliego mediante suplencias o cual otro mecanismo que la
empresa decida. La sustitucion definitiva o temporal del responsable del contrato
designado por la empresa contratista se comunicara, salvo imprevistos, con una
antelacién de 15 dias.
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6. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

6.1. Propiedad intelectual de los trabajos.

El contratista acepta expresamente, que los derechos de explotacién de la
documentacién generada al amparo del presente contrato corresponden unicamente al
Estado Espafiol, con exclusividad y a todos los efectos.

6.2. Confidencialidad de la informacion.

El adjudicatario queda expresamente obligado a cumplir con el compromiso de
confidencialidad de AECID includo en el ANEXO [I: COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD del presente pliego de prescripciones técnicas, asi como a
mantener la absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente aquellos de caracter
personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Asimismo, el licitador quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa vigente en Honduras.

En Madrid, a 22 de junio de 2018
ORGANO DE CONTRATACION
EL DIRECTOR DE LA AECID
P.D. de Resolucién de la Direccién de la AECID
De 2 de julio de 2009 (BOE 30/07/2009)
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
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ANEXO I: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

1. La empresa adjudicataria se compromete a que cualquier informacion directa
o indirectamente recibida como consecuencia de sus relaciones con la Agencia
Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (en adelante AECID), sera
tratada como confidencial, no pudiendo ser revelada ni cedida a un tercero sin la
autorizacion escrita de la AECID. Asi mismo el trabajador designado por la empresa se
compromete a limitar el acceso a dicha informacion a los empleados autorizados que
precisen disponer de ella para la ejecucion de los servicios contratados, trasladandoles
idéntica obligacién de confidencialidad.

2. El término “informacién” incluye , aunque no se limita a, planos, disefios,
especificaciones, comunicaciones, software de ordenador y documentacién de
programas, registros, datos, graficos, apuntes, modelos, muestras, informacion técnica
y comercial de todo tipo ya sea transmitida de forma verbal, escrita, por soporte
magnético o por cualquier otro medio telematico, conocimientos y experiencias
directamente vinculados al resultado y ejecucién de los servicios contratados, asi como
los datos de caracter personal de los que pudiera tener conocimiento.

3. En relacién con la informacion que tenga el caracter de datos personales a la
que pueda acceder la empresa adjudicataria como consecuencia de la prestacion de
sus servicios, de acuerdo con LEGISLACION VIGENTE EN MEXICO, la empresa
adjudicataria se compromete a que dicha informacién sera tratada en todo momento
conforme establecen las disposiciones legales reguladoras de la materia, y en concreto
a que no sera tratada para fines distintos de los previstos en el contrato de prestacion
de servicios, ni tampoco sera comunicada a terceros, ni siquiera para su conservacion,
y también se compromete a aplicar las medidas de seguridad previstas en el documento
de seguridad del fichero al que acceda.

La AECID podra, en cualquier momento, comprobar que se cumplen las medidas
de seguridad y demas previsiones que se refiere el parrafo anterior, sin que ello pueda
ser argumentado como causa de exencion de responsabilidad por parte de la empresa
adjudicataria.

Una vez cumplido el objeto del contrato de prestacion de servicios, la empresa
adjudicataria debera devolver la informacién recibida o certificar que la ha destruido a
no ser que se autorice su almacenamiento por considerar que va a resultar necesario
para ulteriores encargos.

4. La empresa adjudicataria no podra, sin el previo consentimiento de la AECID,
hacer en ningan tipo de medio, declaraciones publicas, notas de prensa o comunicacion
alguna relacionada con los servicios prestados o con informaciones conocidas como
consecuencia del desarrollo de los mismos.

6. La presente clausula tiene caracter de esencial para la AECID por lo que el
incumplimiento de los términos de este Compromiso de Confidencialidad es causa de
resolucion de la relacion contractual o de servicio existente entre las partes, pudiendo
exigir la AECID indemnizacion de dafios y perjuicios asi como resarcimiento por las
reclamaciones, condenas o sanciones a las que se viera expuesta como consecuencia
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del incumplimiento por la empresa adjudicataria de lo estipulado en este compromiso o
de lo previsto en la Ley, especialmente en la normativa vigente en materia de proteccion
de datos de caracter personal.

En este sentido, la empresa adjudicataria dejara indemne a la AECID de toda
responsabilidad que pudiera derivarse del deficiente o inexistente cumplimiento de los
compromisos asumidos y, en especial, de las responsabilidades en las que pudiera
incurrir esta ultima como consecuencia del incumplimiento por la empresa adjudicataria
de la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.
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