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I. ANTECEDENTES

La Mancomunidad Colosuca desde el afio 2015 con el apoyo financiero de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo ejecuta el proyecto “Programa de Apoyo a Iniciativas
de Desarrollo Local” desde donde se han realizado acciones de promocion del turismo como un
motor de desarrollo econdmico local en el territorio Colosuca.

En el afio 2016 se elabora el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS) del destino
Colosuca y dentro del Eje C: Creacidon de Producto Turistico, Promocidén y Comercializacidn se define
la accion de Desarrollar acciones de marketing online aplicadas al producto y destino

La Mancomunidad Colosuca con el financiamiento de la Cooperacidn Espaiiola desde el afio 2016
ejecuta el proyecto de Apoyo a Iniciativas de Desarrollo Local el cual tiene como objetivo promover
el turismo en la Mancomunidad de Colosuca como motor de desarrollo econémico local.

Actualmente el proyecto se encuentra en su Ultima fase de ejecucién y el resultado 2 establece la
consolidacion del destino turistico Colosuca a través del desarrollo de atractivos, para lo cual en
conjunto con el Ente Gestor de Destino Lenca se plantea la necesidad de contratar los servicios
profesionales para la implementacién de una campafia de promocidn digital que pretende
promover los atractivos que se ofrecen en el destino en especial las actividades de naturaleza y
aventura.

Il. OBJETIVO

Contratar servicios profesionales para gestionar e implementar una campana de promocion digital
gue incluya la gestidn, negociacién y contratacidn de espacios publicitarios en plataformas digitales
que permitan posicionar el destino en la mente de los hondureifios como un lugar que ofrece
naturaleza, aventura y seguridad.

I1l. ALCANCE Y METODOLOGIA
Para la implementacién de la campafia se deberd considerar el perfil del turista que visita el destino
siguiente:
* EI66% de los turistas es su primera visita
*  27% vienen de Tegucigalpa, 26% de San Pedro Sula, 12% de Copany 7% de Cortés
*  43% son empleados del sector privado, 24% empleados publicos y 12% estudiantes
*  58% viajan en familia, 15% en grupo de amigos y 14% en pareja
*  84% viaja en vehiculo propio
*  56% permanece un dia, 23% dos dias y 21% > tres dias
*  62% viene al destino por recomendacion de otra persona (amigo)
*  77% dice que el paisaje es lo que mas le gustd y 39% la seguridad

Ademas contara con los siguientes recursos existentes:
e Slogan del destino “Tradicién por Naturaleza”
e Plataforma de redes sociales VisitGracias (Facebook e Instagram)
e Directorio turistico digital, con prestadores de servicios turisticos afiliados a la CANATURH
filial Gracias, Lempira
e Oficina de CANATURH como punto de contacto para mas informacion
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e 6 videos promocionales con una duracién de 10 segundos que ponen en valor las

actividades de Naturaleza y Aventura (tendencia en tiempos de pandemia por las
actividades al aire libre)

La presente contratacién contempla la utilizacion de 6 videos promocionales ya producidos de
acuerdo al siguiente alcance, el cual podra ser fortalecido por el oferente en su propuesta:

A. Elaboracién del plan de promocion digital para dos (meses) de impacto considerando el perfil
del turista antes descrito y otros segmentos propuestos. Dentro del plan se incorporan lo
siguiente:

1.
2.

Mensaje para la campana de promocién

Definir publico meta conforme al perfil turista vrs tendencia actual o comparacién con otros
destinos

Proponer plataformas, pdginas, redes sociales, comunidades o buscadores con mayor indices
de visitas y navegacion del publico objetivo de acuerdo a informes de tréfico, rankings y habitos
de internet (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, apps, periddicos y/o canales informativos
digitales), incluyendo presupuesto asignado a cada una para lograr el mayor alcance de las
mismas.

Justificar cualitativa y cuantitativamente la estrategia de posicionamiento digital considerando
la siguiente informacion: informes actualizados de trafico/visitas; caracterizacion de las
plataformas digitales propuestas; hdbitos y rankings de consumo de internet; definicion del
tamafio del mercado; descripcion del perfil demografico y psicografico; porcentajes/datos de
afinidad con el publico objetivo; y diagramas tacticos y de flujo.

Proponer un presupuesto detallado por modelo de compra y otras caracteristicas
diferenciadoras

B. Implementacion del plan de promocidn digital

1.

Negociar espacios publicitarios y paquetes complementarios intercediendo a favor y para el
mayor beneficio posible de la campafia.

Definir de tipo de anuncios de video: saltables, no saltables y/o bumper

Segmentar el publico de acuerdo a la plataforma a utilizar: edad, sexo, intereses, formacidn,
lugar, etc

Gestionar y pagar pauta a los proveedores seleccionados de acuerdo al presupuesto propuesto
en la oferta presentada

C. Seguimiento y evaluacion del plan de promocién

1.
2.

Medir semanalmente los resultados de la campafia implementada

Realizar ajustes (presupuesto, ubicaciones, segmentaciones, etc) conforme a esa medicion la
cual serd consensuada con la Mancomunidad

Presentar informes quincenales de cada una de las pautas individuales realizadas y los
resultados a nivel del publico meta

Presentar (1) un informe de sistematizacion, monitoreo y evaluacion del plan de
posicionamiento digital con las respectivas recomendaciones para continuidad o futuras
campanas
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Debera participar en las reuniones que se programen para evaluar y/o validar el plan de
posicionamiento digital y su implementacién y todas las propuestas se formularan, en estrecha
coordinacion y consulta con la coordinacion del proyecto de la Mancomunidad COLOSUCA.

IV. PRODUCTOS ESPERADOS Y FORMA DE PRESENTACION
Una vez aprobado y consensuado con las/os actores involucrados, se entregaran los siguientes
productos:
1. Plan de trabajo actualizado.
2. Documento del plan de promocién digital
3. Implementacion del plan de promocién digital
4. Informes quincenales de la implementacién del plan incluyendo la informacién establecida
en el inciso B de la seccidn anterior
5. Presentar (1) un informe de sistematizacion, monitoreo y evaluacion del plan de
posicionamiento digital con las respectivas recomendaciones para continuidad o futuras
campanas.

Los productos seran aprobados por la coordinacion del Proyecto Turismo Colosuca-AECID y se
presentaran conforme a programacién aprobada al inicio de los trabajos para su revision y
aprobacion, de la siguiente forma:
a) Dos originales de todos los documentos ejecutivos
b) Tres copias digitales (en formato editables, sin proteccién) con los documentos en los
siguientes formatos (minimo afio 2010):

V. DURACION

La ejecucion de los servicios profesionales tendra una duracion de dos (2) meses a partir de la firma
del contrato y su propuesta debera tomar en cuenta todos los recursos humanos y logisticos para
cumplir con el tiempo establecido

VI. PERFIL REQUERIDO

e Experiencia demostrada en el disefio y ejecucidn de al menos 4 campanfias de comercializacidn
y promocion de productos.

e Experiencia en Marketing Digital (al menos 3 en disefo, gestién o implementacién)

e Se valorard experiencia en campanas relacionadas con la promocidn de destinos turisticos

VII. PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

La fecha maxima de recepcién de las ofertas y la documentacidn solicitada es el dia miércoles 10 de
febrero de 2021, hasta las 12:00 meridiano, en la siguiente direccion electrdnica
colosuca.ep@gmail.com o en fisico a la siguiente direccion:

Proyecto Turismo Colosuca-AECID

Oficinas Mancomunidad Colosuca, Antiguo Edificio Normal Mixta

B2 Mercedes, Ave José Maria Medina, Cll Jerénimo Zelaya, No. 52

Gracias, Lempira, Apartado Postal: 42101

VIIl. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las personas interesadas en participar en el proceso de seleccidon podran presentar su oferta de la
siguiente manera:
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a) Portafolio de campafias comprobando el perfil requerido y detalle de campafias realizadas
indicando nombre, contratante, duracion, descripcion del trabajo realizado, medios de
implementacidn, resultados, fotografias, entre otros.

b) Hoja de vida del proponente, incluyendo experiencia y documentos legales y tributarios

c) Oferta econdmica detallando honorario profesional y presupuesto propuesto para la
implementacidn del plan de promocién digital establecido en la Seccidn .

Agquellas candidaturas que no presenten la documentacién requerida y/o que no sean presentadas
dentro del plazo sefialado, seran excluidas del proceso de seleccién.

IX. TIPO DE CONTRATACION
Se firmara un contrato de servicios profesionales por los productos descritos y condiciones
establecidas en estos términos de referencia.

Previo a la firma del contrato el profesional seleccionado deberda entregar la siguiente

documentacion:

v" Constancia de Solvencia y estar sujeto al Régimen de Pagos a cuenta emitidas por el Servicio
de Administracion de Rentas de Honduras (SAR)

v" Declaracién jurada y autenticada por Notario, de no estar comprendido en ninguno de los casos
a que se refieren los articulos No. 15 y 16 de la ley de Contratacidn del Estado

X. FORMA DE PAGO

Los fondos para el pago de esta consultoria seran acreditados al proyecto Programa de Apoyo a
Iniciativas de Desarrollo Local en la Mancomunidad Colosuca de Honduras. Fase V, financiado con
fondos de la Cooperacidn Espafiola.

La forma de pago serd negociada al momento de la adjudicacidn del contrato, tomando como
referencia la oferta econdmica presentada y el primer pago no podrd ser mayor del 20% contra
entrega y presentacién del plan de trabajo a desarrollar.

Retenciones del Contrato:

- Impuesto Sobre La Renta: de cada pago realizado se deducird el 12.5%, salvo que el/la
Contratado/a esté sujeto al Régimen de Pagos a Cuenta (Articulo 50, pdrrafo 6 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta). Para que no sea aplicable esta retencion El Contratista de acuerdo a
Circular DEI-DL-DRC-024-2012 debera presentar:

i. Ultimo aviso de pago a cuenta del mes de septiembre, 6
ii. Constancia Vigente emitida por la Direccién Ejecutiva de Ingresos de que el Contratista
esta sujeto al Régimen de Pagos a Cuenta.
- Garantia de Cumplimiento: de acuerdo al Articulo 106 de la Ley de Contratacién del Estado que
establece que para contratos de consultoria se retendra un diez (10%) de cada pago en concepto
de los honorarios profesionales, el cual sera devuelto al terminar la consultoria de conformidad.

XI. SUPERVISION
La supervision técnica estard bajo la responsabilidad de la Coordinacion del Proyecto de Turismo de
la Mancomunidad Colosuca, quien recibira productos para su revisidon y aprobacion.
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XIl. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El/la contratado/a tendra prohibido divulgar informacion reservada o confidencial a la que pueda

tener acceso en la ejecuciéon de los servicios contratados, a menos que se le haya autorizado por

escrito.

De igual manera, de no contar con la autorizacién por escrito, tampoco podra utilizar o divulgar a

terceros, cualesquiera de los documentos que utilice o prepare.

El contratado tendrd prohibido divulgar informacién reservada o confidencial a la que pueda tener

acceso en la ejecucién del Contrato, a menos que se le haya autorizado por escrito.

De igual manera, de no contar con la autorizacién por escrito, tampoco podra utilizar o divulgar a

terceros, cualesquiera de los documentos

Xlll. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La Mancomunidad Colosuca, el Ente Gestor de Destino Lenca y la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), tendran los derechos de propiedad intelectual sobre los
documentos y materiales que se desarrolle en la consultoria, dandose los créditos correspondientes
a las personas que elaboran los productos en cualquier uso que se dé a los mismos.

XIV.  ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Una vez seleccionada la persona ésta deberd comprometerse a cumplir integramente lo descrito en
los términos de referencia descritos, asi como la prescripcidn técnica implicitas en el Plan de Trabajo
firmado como parte fundamental del contrato para el cual sera requerido.
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