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I. ANTECEDENTES

La Mancomunidad Colosuca desde el afio 2015 con el apoyo financiero de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo ejecuta el proyecto “Programa de Apoyo a Iniciativas
de Desarrollo Local” desde donde se han realizado acciones de promociéon del turismo como un
motor de desarrollo econdmico local en el territorio Colosuca.

En el afio 2016 se elabora el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS) del destino
Colosuca y dentro del Eje C: Creacidén de Producto Turistico, Promocién y Comercializacidn se define
la accién de proponer paquetizacion que permita vender los productos turisticos con que se
cuentan.

La identidad del destino se basa en patrimonio cultural tangible e intangible, patrimonio natural y
actividades de aventura y agroturismo, teniendo el siguiente perfil de turistas:

* EI66% de los turistas es su primera visita

*  27% vienen de Tegucigalpa, 26% de San Pedro Sula, 12% de Copany 7% de Cortés

* 43% son empleados del sector privado, 24% empleados publicos y 12% estudiantes

* 58% viajan en familia, 15% en grupo de amigos y 14% en pareja

*  84% viaja en vehiculo propio

* 56% permanece un dia, 23% dos dias y 21% > tres dias

*  62% viene al destino por recomendacion de otra persona (amigo)

*  77% dice que el paisaje es lo que mas le gustd y 39% la seguridad

Desde marzo de 2020, el turismo a nivel nacional e internacional se ha detenido temporalmente
como resultado de la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19). La pandemia del
coronavirus no solo ha causado un desastre humanitario, sino que también ha paralizado sectores
clave como el turismo siendo uno de los primeros y mas afectados de la economia. Situacién que
los destinos del Distrito Turistico Lenca-Maya y en especial Gracias y Santa Rosa de Copan no han
sido la excepcién teniendo a la fecha pérdidas econdmicas y por ende a la generacién de empleo.

Desde el mes de agosto de 2020 la Mancomunidad Colosuca con el financiamiento de la
Cooperacion Espafiola y en alianza con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) a través del proyecto Transformando Sistemas de Mercado (TMS) y la Camara
Nacional de Turismo (CANATURH) han acompafiado a las empresas turisticas del Destino Gracias a
través de asesorias técnicas y dotacidn de equipo e insumos de bioseguridad que permitan brindar
los servicios en condiciones de seguridad y confianza tanto a colaboradores como turistas que
visiten el destino.

En seguimiento a esta alianza establecida se plantea por parte de la Mancomunidad Colosuca
realizar una asesoria técnica para capacitar e implementar una metodologia para la creacién de
paguetes turisticos a los prestadores de servicios turisticos de los destinos de Gracias y Santa Rosa
de Copan, para su posterior promocion digital por parte de la CANATURH y el proyecto TMS/USAID.

Il. OBJETIVO

Contratar los servicios profesionales de un especialista que realice proceso de formacidon para la
creacién y mercadeo de paquetes turisticos en el destino Gracias y alrededores, dirigido a los
prestadores de servicios turisticos (hoteles, tour operadores locales, guias de turismo y similares).
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IIl. ALCANCE Y METODOLOGIA
La presente contratacién contempla el siguiente alcance, mismo que podra ser fortalecido por el
oferente en su propuesta:

A. Talleres de formacidn para la implementacion de una metodologia para la disefio de paquetes
en la cual se desarrollard como minimo lo siguiente:
a. Dirigido para un grupo entre 25 y 30 personas de los destinos de Gracias y Santa Rosa, los
cuales podran ser divididos en grupos
b. Analisis de la informacidén: identificacion de segmentos de mercado y seleccién de publico
objetivo
c. Eleccidn de proveedores: identificacion de proveedores y servicios, método para evaluar el
nivel de los proveedores
d. Planificacidon del itinerario: Transferencia del proceso de planificacion del tiempo los
productos turisticos
Cdlculo del presupuesto del viaje
Técnicas de fijacion de precios (Ej. precios dinamicos y discriminacion de precios)
Segmentos de tarifas (Ej. Neta, comisionable, corporativa)
Costeo y cdlculo del punto de equilibrio
Técnicas para la elaboracion y promocidn del paquete
j- Control de calidad y seguimiento de la venta.

>S@ ™o

B. Dirigir, revisar y apoyar a los prestadores de servicios turisticos, que participen en el proceso

de formacion en el desarrollo de 12 paquetes turisticos los cuales considerardn lo siguiente:

a. Enfocados en los segmentos de mercado como ser: paquete para parejas 2 dias y 1 noche,
familias con hijos pequefios 3 dias, 2 noches.

b. Incorporar los atractivos desarrollados en la zona: con accesibilidad, capacitados en el
servicio y seguros (incluyendo bioseguridad)

c. Estrategia de precios dindmicos

d. Listado de proveedores

e. ltinerarioy precio sugerido al publico

La modalidad de la asesoria serd presencial durante el proceso de formacién y semi-presencial
durante el desarrollo de los 12 paquetes turisticos. La planificacidn sera planteada dentro del plan
de trabajo presentado en la oferta.

En cuanto a la metodologia a utilizar no se especifican preferencias o limitaciones concretas sobre
las técnicas, por tanto, se recomienda que se proponga el enfoque metodoldgico y las técnicas a
utilizar durante la asesoria.

Todas las actividades se desarrollaran en estrecha coordinacién y consulta con la coordinacién del
proyecto de la Mancomunidad COLOSUCA.

IV. PRODUCTOS ESPERADOS Y FORMA DE PRESENTACION
Una vez aprobado y consensuado con las/os actores involucrados, se entregaran los siguientes
productos:

1. Plan de trabajo actualizado.

2. Documento del Plan de formacidn a desarrollar
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3. 12 paquetes turisticos del destino Gracias y alrededores

4. Documento sistematizacion de metodologia para el disefio de paquetes turisticos
implementada con observaciones y recomendaciones a considerar de acuerdo a los
resultados de la asesoria

Los productos seran aprobados por la coordinacidon del Proyecto Turismo Colosuca-AECID y se
presentaran conforme a programacién aprobada al inicio de los trabajos para su revisidn y
aprobacion, de la siguiente forma:
a) Dos originales de todos los documentos ejecutivos
b) Tres copias digitales (en formato editables, sin proteccién) con los documentos en los
siguientes formatos (minimo afio 2010):
- Documentos descriptivos en formato WORD, EXCEL (cuando aplique) y PDF
- Presentacion en PowerPoint
- Archivos fotograficos formato JPG en resolucion tamafio minimo: 8 mega pixeles
(ancho 2560 pixeles x alto 1920 pixeles), resolucion minima de 300 pixeles por pulgada

V. DURACION

La ejecucion de los servicios profesionales tendra una duracion de un (1) mes a partir de la firma del
contrato y su propuesta deberd tomar en cuenta todos los recursos humanos y logisticos para
cumplir con el tiempo establecido

VI. PERFIL REQUERIDO
El perfil requerido es el siguiente:

1. Profesional universitario en las areas de administracion, turismo o carreras afines.
Se valorara especialidad en gestion turistica y marketing turistico.
Experiencia laboral minima de 3 afios en el disefio y promocidn de paquetes turisticos
Conocimiento del contexto del sector turismo nacional.
Experiencia en capacitacion a equipos de trabajo y externos en el desarrollo de paquetes
turisticos, en especial en destinos vinculados a naturaleza, aventura, patrimonio cultural y
agroturismo

vk wnN

VII. PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

La fecha maxima de recepcion de las ofertas y la documentacién solicitada es el dia miércoles 10 de
febrero de 2021, hasta las 16:00 horas, en la siguiente direccion electrdnica
colosuca.ep@gmail.com o en fisico a la siguiente direccion:

Proyecto Turismo Colosuca-AECID

Oficinas Mancomunidad Colosuca, Antiguo Edificio Normal Mixta

B2 Mercedes, Ave José Maria Medina, Cll Jerénimo Zelaya, No. 52

Gracias, Lempira, Apartado Postal: 42101

VIIl. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las personas interesadas en participar en el proceso de seleccidon podran presentar su oferta de la

siguiente manera:

a. Carta de presentacién dirigida al Sr. Wilson Membrefio, Presidente Junta Directiva
Mancomunidad Colosuca

b. Curriculum vitae, describiendo SOLO LAS ACTIVIDADES que demuestren la experiencia
requerida. Se valorard la presentacion de actas de recepcidon de trabajos similares realizados

c. Documentacién legal del oferente
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d. Plan de trabajo de ejecucion basdandose en modalidad, relacién de actividades secuenciales de
acuerdo al alcance y ajustandose al plazo maximo establecido en el presente documento.

e. Oferta econdmica detallando honorarios.

La Mancomunidad Colosuca proporcionara lo siguiente:

a. Listadoy convocatoria de participantes del proceso

b. Saldn de reuniones con las adecuadas medidas de bioseguridad
c. Proyector con salida HDMI

d. Informacién del destino requerida por el Asesor y disponible

Agquellas candidaturas que no presenten la documentacién requerida y/o que no sean presentadas
dentro del plazo sefialado, seran excluidas del proceso de seleccién.

IX. TIPO DE CONTRATACION
Se firmara un contrato de servicios profesionales por los productos descritos y condiciones
establecidas en estos términos de referencia.

Previo a la firma del contrato el profesional seleccionado debera entregar la siguiente

documentacion:

v" Constancia de Solvencia y estar sujeto al Régimen de Pagos a cuenta emitidas por el Servicio
de Administracion de Rentas de Honduras (SAR)

v" Declaracién jurada, de no estar comprendido en ninguno de los casos a que se refieren los
articulos No. 15y 16 de la ley de Contratacién del Estado

X. FORMA DE PAGO

Los fondos para el pago de esta consultoria serdn acreditados al proyecto Programa de Apoyo a
Iniciativas de Desarrollo Local en la Mancomunidad Colosuca de Honduras. Fase V, financiado con
fondos de la Cooperacidn Espafiola.

La forma de pago es la siguiente:

Pago % Requisitos
Primer pago 30% \ Presentacion y validacion del producto 1
Segundo pago 40% Presentacidn y validaciéon del producto 2y 3
Tercer pago 30% \ Presentacion y validacion del producto 4

Retenciones del Contrato:

- Impuesto Sobre La Renta: de cada pago realizado se deducird el 12.5%, salvo que el/la
Contratado/a esté sujeto al Régimen de Pagos a Cuenta (Articulo 50, pdrrafo 6 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta). Para que no sea aplicable esta retencion El Contratista de acuerdo a
Circular DEI-DL-DRC-024-2012 debera presentar:

i. Ultimo aviso de pago a cuenta del mes de septiembre, 6
ii. Constancia Vigente emitida por el Servicio de Administracién de Rentas de que el
Contratista estd sujeto al Régimen de Pagos a Cuenta.
- Garantia de Cumplimiento: de acuerdo al Articulo 106 de la Ley de Contratacién del Estado que
establece que para contratos de consultoria se retendra un diez (10%) de cada pago en concepto
de los honorarios profesionales, el cual sera devuelto al terminar la consultoria de conformidad.

Pagina5de 6



4 Cooperacion
-y -

akiie Espafiola
HOMNDURAS

- s USAI D " TRANSFORMANDO

= b e SISTEMAS DE MERCADO Mancomunidad

COLOSUCA

XI. SUPERVISION
La supervision técnica estard bajo la responsabilidad de la Coordinacion del Proyecto de Turismo de
la Mancomunidad Colosuca, quien recibira productos para su revisidon y aprobacion.

XIl. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El/la contratado/a tendra prohibido divulgar informacion reservada o confidencial a la que pueda
tener acceso en la ejecucion de los servicios contratados, a menos que se le haya autorizado por
escrito.

De igual manera, de no contar con la autorizacion por escrito, tampoco podra utilizar o divulgar a
terceros, cualesquiera de los documentos que utilice o prepare.

El contratado tendrd prohibido divulgar informacién reservada o confidencial a la que pueda tener
acceso en la ejecuciéon del Contrato, a menos que se le haya autorizado por escrito.

De igual manera, de no contar con la autorizacién por escrito, tampoco podra utilizar o divulgar a
terceros, cualesquiera de los documentos

XIll. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La Mancomunidad Colosuca y la Agencia Espainola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) a través del
proyecto Transformando Sistemas de Mercado (TMS) y la CdAmara Nacional de Turismo de Honduras
(CANATURH) tendran los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos y materiales que
se desarrolle en la consultoria, dadndose los créditos correspondientes a las personas que elaboran
los productos en cualquier uso que se dé a los mismos.

XIV.  ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Una vez seleccionada la persona ésta deberd comprometerse a cumplir integramente lo descrito en
los términos de referencia descritos, asi como la prescripcidn técnica implicitas en el Plan de Trabajo
firmado como parte fundamental del contrato para el cual sera requerido.
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